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Zusammenfassung

1 Zusammenfassung

Einleitung und Methodik

In diesem Berichtsband geht es ausschlieBlich um die Marktforschung bei potentiellen Kunden fir
einen , Heizungs-Check”.

Mit einem standardisierten , Heizungs-Check” wird durch einen Fachkundigen im Haus des Kunden
eine Heizungsanlage einer energetische Bewertung unterzogen. Zu gegebenenfalls ermittelten
Schwachstellen werden Vorschlage zur Optimierung unterbreitet.

Um bei den Zielgruppen ,,Ein- und Zweifamilienhauseigentimer” sowie Wohnungsunternehmen /
Wohnungsverwaltungsunternehmen ihr Interesse an dieser Dienstleistung und ihre Zahlungsbereit-
schaft zu ermitteln sowie um die Dienstleistung auf die BedUrfnisse der Zielgruppen besser zu-
schneiden zu kénnen, wurde das Marktforschungsinstitut imug aus Hannover mit der Durchfih-
rung von Befragungen beauftragt. Diese wurden im Marz und April 2016 durchgeflhrt. Befragt
wurden:

= 400 Haus- und Wohnungseigentlimer von selbstgenutzten Ein- und Zweifamilienhdusern
bzw. Mieter von Einfamilienhausern (verkirzt , EFH /ZFH-Eigentlimer” genannt), bei denen
die Heizung mindestens 15 Jahre alt ist. Die Antworten kamen zu 89 % von selbstnutzen-
den Haus- und Wohnungseigentiimern

»= 53 Wohnungsverwalter und Wohnungsunternehmen von Mehrfamilienhdusern.

Die Befragung wurde Online als Stichprobe mit n = 400 bzw. n= 53 aus Panels von 4.726 Personen
bzw. 597 Wohnungsunternehmen bundesweit durchgefiihrt. Die Befragungsergebnisse stellen
einen Ausschnitt der Meinungen und Erfahrungen dieser Zielgruppen dar, kénnen aber nicht als
reprasentativ angesehen werden.' Die Befragungsergebnisse sind dennoch sehr gut verwendbar,
um die Dienstleistung angepasst an die Meinungen, Bedurfnisse und Erwartungen potentieller
Kunden zu entwickeln.

Wichtigste Ergebnisse
Interesse an / Nutzen von Energiedienstleistungsangeboten und dem Heizungs-Check

In der Abbildung 1 werden die Ergebnisse zu drei dhnlichen Fragestellungen zusammengefasst:
Dabei geht es um den allgemeinen Nutzen von Energiedienstleistungsangeboten im Bereich Hei-
zung, das personliche Interesse an solchen Dienstleistungen und das personliche Interesse an einem
Heizungs-Check.

Der Vergleich zeigt u.a., dass die EFH/ZFH-Eigentlimer ein groBeres Interesse (52 %) an Energieeffi-
zienzdienstleistungen haben als Wohnungsunternehmen (38 %). Auch das Interesse an einem
Heizungs-Check ist bei EFH/ZFH-Eigentiimern gréBer als bei Wohnungsunternehmen (43 % bzw.
32 %).

Wahrscheinlichkeit der Beauftragung eines Heizungs-Checks

Zur Wahrscheinlichkeit der Beauftragung eines Heizungs-Checks zeigt die Abbildung 2 verglei-
chende Ergebnisse.

Die Befragung der o0.a. EFH/ZFH-Eigentiimer hat ergeben, dass etwa ein Viertel einen Heizungs-
Check sehr wahrscheinlich bis wahrscheinlich beauftragen wirden. Bei den Wohnungsunterneh-
men ergibt sich eine ahnliche Zahl (22 %).

' Eine Repréasentativitat ware nur gegeben, wenn jede Person der Zielgruppe die gleiche Chance hétte, zur Stichprobe zu

gehdren. Da den Autoren nicht klar ist, wie das Panel vom Marktforschungsinstitut imug gebildet wurde, mochten wir
diese Stichprobe sicherheitshalber nicht als reprasentativ bewerten.
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Zusammenfassung

Abbildung 1

Allgemeines / personliches Interesse an Energieeffizienzdienstleistungen und Interesse am Heizungs-Check

EFH-/ZFH-Eigentlimer: Bewertung
von
Energieeffzienzdienstleistungen
allgemein (n = 400)

EFH-/ZFH-Eigentiimer:
Persdnliches Interesse an
Energieeffizienzdienstleistungen
(n = 400)

EFH-/ZFH-Eigentiimer:
Persodnliches Interesse an einem
Heizungs-Check (n = 400)

Wohnungsunternehmen:
Bewertung von Energieeffzienz-
dienstleistungen allgemein
{n=53)

Wohnungsunternehmen:
Persdnliches Interesse an
Energieeffizienzdienstleistungen
{n=53)

Wohnungsunternehmen:
Persodnliches Interesse an einem
Heizungs-Check (n = 53}

Interesse an Energiedienstleistungen (persodnlich und allgemein) sowie Interesse an einem Heizungs-Check

m 1 sehr interessant 2 E3 4 5 m 6 dberhaupt nicht interessant keine Angabe
s N -
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Zusammenfassung

Abbildung 2 Wahrscheinlichkeit der Beauftragung eines Heizungs-Checks / der Durchfiihrung von MaBnahmen nach Heizungs-Check

EFH-{ZFH-Eigentiimer:
Wahrscheinlichkeit der
Beauftragung eines Heizungs-
Checks

EFH-/ZFH-Eigentlimer:
Wahrscheinlichkeit der
Durchfiihrung von MaBnahmen
nach einem Heizungs-Check

Wohnungsunternehmen:
Wahrscheinlichkeit der
Beauftragung eines Heizungs-
Checks

Wohnungsunternehmen:
Wahrscheinlichkeit der
Durchfiihrung von MaBnahmen
nach einem Heizungs-Check

MaBnahmen auf Grundlage eines Heizungs-Checks

B 1 sehr wahrscheinlich
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Zusammenfassung

Fairer Preis

Die Abbildung 3 stellt dar, welche Preise die Befragten fiir einen Heizungs-Check als fair ansehen
und zu zahlen bereit waren.

Abbildung 3  Fairer Preis

als "fair" angesehene Preise fiir einen Heizungs-Check

M EFH-/ZFH-Eigentimer B Wohnungsunternehmen

40%

35%

35%

31%
30%

27%

25%

22%

20%

15%

10% 9%

5% 5% 4%

5% -

2% 2%

19 1%

0% T T T T
0€ 1-50¢€ 51-100€ 101-150€ 151-250€ 251-500€ 501-1000€ >1000€

Wie der Abbildung 3 zu entnehmen ist, nennen die beiden Gruppen recht unterschiedliche Preise.

Bei den EFH/ZFH-Eigentlimern ist die Zahlungsbereitschaft deutlich geringer als bei Wohnungsun-
ternehmen: 64 % der EFH/ZFH-Eigentimer waren bereit, einen Preis von tber 50 € zu zahlen. 30 %
sind bereit, mehr als 100 € zu zahlen.

Bei den Wohnungsunternehmen fallt die Zahlungsbereitschaft hoher aus: 69 % geben einen |, fai-
ren Preis” von mehr als 100 € an. Uber 30 % der befragten Wohnungsunternehmen wurden mehr
als 250 € zahlen.

Ergebnisse speziell zu EFH/ZFH-Eigentimern bestehender Gebaude

=  Knapp 40 % der EFH/ZFH-Eigentlimer haben ein sehr groBes bis groBes personliches Interesse
an Dienstleistungsangeboten im Bereich Heizung. Nur 18 % haben kein bis gar kein Interesse.

= Als Anbieter flr einen Heizungs-Check kommen fir EFH/ZFH-Eigentlmer in erster Linie Hei-
zungsbauer (61 %), in zweiter Linie Schornsteinfeger (42 %) und in dritter Linie Energiebera-
ter (36 %) in Betracht.

»  Heizungsbauer wurden vor allem wegen ihrer Fachkenntnis genannt; Schornsteinfeger vor
allem wegen ihrer Fachkenntnis, aber auch auf Grund ihrer Neutralitdt; Energieberater vor al-
lem wegen ihrer Fachkenntnis und ihrer Neutralitat.
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Zusammenfassung

= 43 % der befragten EFH/ZFH-Eigentimer haben ein sehr groBes bis groBes personliches Inte-
resse an einem Heizungs-Check.

= In erster Linie erwarten EFH/ZFH-Eigentimer Aussagen zur Kosteneinsparung (34 %) und an
zweiter Stelle zur Energieeinsparung (28 %). Von kleineren Gruppen bestehen auch andere
Erwartungen, z.B. eine reine Statuslberprifung.

»=  Motiviert einen Heizungs-Check durchzufihren sind die meisten EFH/ZFH-Eigentimer aus
finanziellen Griinden (43 %). An zweiter Stelle folgt das Interesse an Energieeinsparung
(27 %). Es gibt aber auch andere Motive: Fir 9 % dient der Heizungs-Check in erster Linie der
Funktionskontrolle und 7 % wiurden einen Heizungs-Check dann beauftragen, wenn akute
Heizungsprobleme auftreten.

e  Fur 85 % der EFH/ZFH-Eigentimer sind Aussagen zur finanziellen Einsparungen der wichtigste
Aspekt eines Heizungs-Checks.

e Als zusatzliche Informationen sind fur jeweils ca. 80 % der Befragten Angaben zur finanziellen
Forderung von Heizsystemen und zur Wirtschaftlichkeit der Umsetzung von MaBnahmen von
besonderem Interesse.

= Als fairen Preis nennen 64 % Betrage Uber 50 €. 30 % der Befragten nennen als fairen Preis
einen Betrag Uber 100 €.

» 26 % wirden sehr wahrscheinlich bis wahrscheinlich (Noten ,1” und ,,2") einen Heizungs-
Check beauftragen. 24 % gaben an, dass es fir sie nicht bzw. gar nicht wahrscheinlich ist, ei-
nen Heizungs-Check zu beauftragen.

Ergebnisse speziell zu Wohnungsunternehmen / Wohnungsverwaltungsunternehmen

e 30 % der Wohnungsunternehmen haben ein sehr groBes bis groBes persdnliches Interesse an
Dienstleistungsangeboten im Bereich Heizung. 20 % haben kein bis gar kein Interesse.

e Maogliche Anbieter fiir einen Heizungs-Check sind fir Wohnungsunternehmen in erster Linie
Ingenieurs-Buros (59 %), aber auch Heizungsbauer (49 %) und Energieberater (34 %).
Schornsteinfeger liegen fir Wohnungsunternehmen mit 28 % nur auf Platz vier.

e \Wohnungsunternehmen nannten die von ihnen bevorzugten maéglichen Anbieter fiir einen
Heizungs-Check vorwiegend auf Grund der Fachkenntnisse, die sie ihnen zuschreiben.

e Interesse an einem Heizungs-Check besteht bei 32 % der befragten Wohnungsunternehmen.

e Wohnungsunternehmen erwarten von einem Heizungs-Check vor allem Hinweise auf magli-
che VerbesserungsmaBnahmen (24 %). An zweiter Stelle erwarten sie eine Beurteilung des
Status der aktuellen Heizungsanlage (22 %).

e  FUr die groBte Gruppe an Wohnungsunternehmen ware das Motiv fir einen Heizungs-Check
vor allem eine Statustberprifung (27 %). An zweiter Stelle folgt das Motiv, Energie- und Kos-
tensparpotenzial aufgedeckt zu bekommen (22 %,).

e  Mit47 % Erst- und 9 % Zweitwahl ist der wichtigste Aspekt eines Heizungs-Checks flr Woh-
nungsunternehmen die Ermittlung von Verbesserungspotenzial. An zweiter Stelle (18 % Erst-,
33 % Zweitwahl) folgen Angaben zur wirtschaftlichen Attraktivitat von Verbesserungsmal3-
nahmen.

e  An erganzenden Informationen werden von Wohnungsunternehmen insbesondere Hinweise
zur Wirtschaftlichkeit zur Umsetzung von MaBnahmen (93 %) sowie auf finanzielle Férderung
gewlnscht (75 %).

e Beiden Wohnungsunternehmen ware die groBte Gruppe (27 %) dazu bereit, einen Preis von
251 - 500€ zu bezahlen.

e Sehr wahrscheinlich bis wahrscheinlich wiirden 22 % der befragten Wohnungsunternehmen
einen Heizungs-Check beauftragen. Flr 25 % ist dies nicht oder gar nicht wahrscheinlich.

Fraunhofer IFAM 9140



Zusammenfassung

Schlussfolgerungen

FUr das Unterbringen der Dienstleistung Heizungs-Check im Markt ist es eine sehr gute Basis, dass
Uber 40 % der EFH-/ZFH-Hauseigentimer, die schon eine Heizungsanlage haben, die alter als 15
Jahre ist, sehr groBes bis groBes Interesse an einem Heizungs-Check haben. Beauftragen wiirden
ihn aber nur ein gutes Viertel.

Die Angaben der EFH-/ZFH-Hauseigentimer zeigen, dass sie etwas andere Erwartungen an den
Heizungs-Check haben, als das Inspektionsverfahren nach EN 15378 an Ergebnis liefert. Sie wiin-
schen sich nicht nur einen Statusreport, sondern insbesondere Angaben zur Wirtschaftlichkeit von
VerbesserungsmaBnahmen und Angaben zur Kosteneinsparung. Ferner wiinschen sie sich ergan-
zende Hinweise auf finanzielle Férderungen von Verbesserungsmaoglichkeiten

Als fairen Preis fir einen Heizungs-Check nennen EFH-/ZFH-Eigentiimer schwerpunktmaBig den
Bereich von 50 bis 100 €. Innerhalb dieser Preisspanne werden Heizungs-Checks unter Berlcksich-
tigung der Mehrwertsteuer kaum wirtschaftlich anbietbar sein. Dies spricht dafir, dass der Hei-
zungs-Check von dritter Seite (Bund, Land, Sonstige) geférdert werden misste, um eine breite
Resonanz zu erfahren.

Wohnungsunternehmen haben ein geringeres Interesse an einem Heizungs-Check als EFH-/ZFH-
Eigentlmer (32 %) und nur 22 % beurteilen die Wahrscheinlichkeit, dass von ihnen ein Heizungs-
Check beauftragt wird, als sehr hoch bis hoch an. Ihre Erwartung an einen Heizungs-Check ist im
Schwerpunkt ein Status-Report, also genau dass, was das Inspektionsverfahren jetzt an Ergebnis
liefern kann.

Bezuglich des Marketings und auch der Weiterentwicklung des Heizungs-Checks ergaben sich
durch diese Befragungen neue Ansatzpunkte.
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Einleitung

2 Einleitung

2.1 Hintergrund

Im Projekt , Heizungs-Check / Pellets-Check “ geht es sowohl um den Heizungs-Check als auch um
einen neu zu entwickelnden Pellets-Check.

In diesem Berichtsband geht es nur um die Marktforschung zum Thema Heizungs-Check.

Alte Heizungsanlagen weisen oft erhebliche Energieeinsparpotenziale auf. Oft sind den Hauseigen-
timern weder diese noch mdgliche VerbesserungsmalBnahmen bekannt. Mit dem Heizungs-Check
sollen anhand eines genormten Verfahrens Schwachstellen einer ineffizienten Heizungsanlage er-
mittelt und Vorschlage zur Optimierung gemacht werden. Mit dem Heizungs-Check nach dem
Nationalen Anhang zur EN 15378. sollen insbesondere Heizungsbau- und Schornsteinfegerbetriebe
die Eigentimer von Heizungsanlagen dabei unterstiitzen, die Energieeffizienz ihrer Anlagen nach-
haltig zu steigern.

Die hier vorliegenden Ergebnisse der Befragungen dienen dazu, die Anwendung des Heizungs-
Checks voranzutreiben, z.B. dadurch, dass klar wird, welche Erwartungen die Kunden an einen
Heizungs-Check haben. So kénnten sie besser angesprochen und bedient werden. Letztlich fihren
nur zufriedene Heizungs-Check-Kunden zu einer guten Mund-zu-Mund-Propaganda und zur Um-
setzung empfohlener MalBnahmen.

2.2 Methodik

FUr die Marktforschung wurde nach einer Ausschreibung ein Unterauftrag an ein professionelles
Marktforschungsinstitut, die Fa. imug Beratungsgesellschaft fir sozial-6kologische Innovationen
mbH in Hannover, vergeben.

Die Befragungsinhalte und die Methodik wurden mit Vertretern des Handwerks, der Fa. imug und
des IFAM besprochen und entwickelt.

Die Befragung erfolgte als quantitative Onlinebefragung. Dies geschah unter anderem deshalb, weil
die Dienstleistungen neu und erlduterungsbedirftig sind. Online konnten z.B. Fotos gezeigt werden.
Telefonisch ware eine solche Befragung kaum maoglich gewesen.

Zielgruppen der Befragungen waren

1. selbstnutzende Eigentlimer von Ein- oder Zweifamilienhdusern in Deutschland (Ziel: min.
85 % selbstnutzende Eigentlimer), sowie Mieter von Einfamilienhdusern (Ziel: max. 15 %).
Es sollten 400 Personen befragt werden. Eine Randbedingung war weiter, dass in lhrem
Haus eine Heizung vorhanden ist, die ein Alter von mindestens 15 Jahren hat.

2. Geschaftsfihrer bzw. technische Leiter von Wohnungsunternehmen / Wohnungsverwal-
tungsunternehmen. Die ZielgroBe waren 100 Unternehmen.

Die Befragten sollten aus ganz Deutschland und verschiedenen GréBen von Gemeinden kommen.

Der Schwerpunkt der Befragung lag auf der Ermittlung der Akzeptanz sowie der Zahlungsbereit-
schaft fir diese Dienstleistung.

Es erfolgte eine quotenbasierte Stichprobenauswahl. Insgesamt wurden 453 Personen zum Thema
Heizungs-Check (400 + 53) befragt. Fir einige Fragen wurden Filter gesetzt, d.h., hier wurde dann
nur eine Teilmenge befragt (z.B. nur Befragte, die eine bestimmte Frage mit ,ja” beantwortet ha-

ben).

Die Dienstleistung ,Heizungs-Check” wurde den potentiellen Kunden wie folgt erlautert:

.Der Heizungs-Check ist ein genormtes Priifverfahren, das das Energiesparpotenzial insbesondere
alterer Heizungsanlagen zum Gegenstand hat. Anhand des Heizungs-Checks kénnen Fachhand-

werker eine neutrale und nachvollziehbare Bewertung der Heizungsanlage vornehmen, eventuelle
Schwachstellen benennen, Energieeinsparpotenziale aufzeigen und Empfehlungen aussprechen.”

Fraunhofer IFAM 11140



Einleitung

Die Tabelle 1 dokumentiert die Befragung nach DIN ISO 20525.

Tabelle 1

Informationen zu den Befragungen

Auftraggeber der Unter-
suchung

Fraunhofer Institut fUr Fertigungstechnik und Angewandte Materi-
alforschung IFAM, Bremen

Auftragnehmer der Befra-
gung und Auszahlung

imug Beratungsgesellschaft flir sozial-6kologische Innovationen
mbH, Hannover

Aufgabenstellung
(Schwerpunkt)

Ermittlung der Akzeptanz einer definierten potentiellen Dienstleis-
tung innerhalb von drei Zielgruppen und ihre Zahlungsbereitschaft
bezlglich der Inanspruchnahme solcher potentieller Dienstleistung

Zielgruppe der Ergebnisse
der Befragung

Vorwiegend selbstnutzende Hauseigentlmer von Ein- oder Zwei-
familienhdusern in Deutschland (min. 85 %), sowie Mieter von
Einfamilienhausern (max. 15 %). Heizungsanlage: 15 Jahre und
alter.

100 Geschaftsfihrer oder Technische Leiter von Wohnungsunter-
nehmen /Wohnungsverwaltungsunternehmen.

Die Befragten sollen sowohl aus GroBstadten von tber 500.000
Einwohnern, Stadten von 50.000 bis 500.000 Einwohnern und
Kommunen von unter 50.000 Einwohnern kommen

Untersuchungsgegenstand

Akzeptanz der potentiellen Dienstleistung Heizungs-Check sowie
der Zahlungsbereitschaft bei der Inanspruchnahme dieser Dienst-
leistung

Stichprobenmethode und

Auswahlverfahren: quotenbasierte Stichprobenauswahl

StichprobengréBe Grundgesamtheiten:
e Hauseigentimer: n =4.726
e Wohnungsunternehmen/ Wohnungsverwalter: n = 597
Untersuchungszeitraum Hauseigentimer: 15.03.2016 — 21.03.2016
Wohnungsunternehmen/ Wohnungsverwalter: 10.03.2016 —
11.04.2016
Erhebungsverfahren Onlinebefragung (Panel)
Stichproben- Hauseigentimer: 8,46 %
Ausschopfung Wohnungsunternehmen / Wohnungsverwalter: 8,87 %

Art und Hohe eventuell
gewahrter Incentives

Panel-Provider incentiviert

Anzahl eingesetzter Inter-
viewer

0 (Onlinebefragung)

Methode und Ergebnis der
Interview-Kontrollen

Prifung auf Konsistenz der gegebenen Antworten sowie Beant-
wortungsdauer

Fragebogen

Fragen zur Soziodemographie, Fragen zu allgemeinen Ener-
gie(effizienz)dienstleistungen und Fragen zur speziellen Dienstleis-
tung

Angewandte Gewich-
tungsverfahren

keine

12| 40
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Ergebnisse

3 Ergebnisse

Vorbemerkungen

Die Anlagen 1 bis 2 zeigen die Erhebungsbdgen. In der Anlage 3 werden die detaillierten Auszah-
lungsergebnisse (nackte Zahlen, ohne Interpretation) dargelegt. Die Anlage 4 (die wegen der GroBe
nur online als pdf-Dokument zur Verfligung gestellt wird) enthalt weitere Auszahlungsergebnisse
so genannter Kreuztabellen: Das sind Tabellen, bei denen die Antworten einer Frage mit den Ant-
worten einer andere Frage kombiniert werden (z.B. Geschlecht und Alter).

Im hier vorliegenden Kapitel 3 erfolgt die Wiedergabe wichtiger Ergebnisse und ihre Interpretation
differenziert nach den zwei Zielgruppen der Befragungen

1. selbstnutzende Hauseigentlimer von Ein- oder Zweifamilienhdusern in Deutschland sowie
Mieter von Einfamilienhausern (Im folgenden vereinfachend , EFH/ZFH-Eigentiimer” ge-
nannt).

2. Wohnungsunternehmen / Wohnungsverwaltungsunternehmen. (Im folgenden vereinfa-
chend Wohnungsunternehmen genannt)

Nicht jede Frage wurde von allen Befragten beantwortet; auch wurden bei einigen Fragen bewusst
Filter gesetzt, um nur eine bestimmte Gruppe zu befragen (z.B. nur diejenigen, die die Dienstleis-
tung mehr oder weniger interessiert). Bei einigen Fragen waren Mehrfachnennungen zugelassen,
sodass Angaben zu solchen Fragen mit Vorsicht zu interpretieren sind.

3.1 Ergebnisse der Befragung von EFH/ZFH-Eigentiimern
3.11 Soziodemografie sowie Haus und Heizung der Befragten
Wohnsituation der Befragten

Da sich die Dienstleistungen vor allem an Eigentimer und z.T. auch an Mieter von Ein- und Zwei-
familienhdusern richten, wurde zunachst die Wohnsituation erfragt. Die Befragungsergebnisse
zeigen, dass mit der Befragung die richtige Zielgruppe getroffen wurde. Unter den 400 Befragten
ist bei knapp 69 % die Wohnsituation , Eigentimer Einfamilienhaus”, bei knapp 12 % ist die
Wohnsituation ,Eigentimer Zweifamilienhaus”. Knapp 10 % sind selbstnutzende Eigentiimer von
Wohnungen und ca. 10 % wohnen in einem Ein- oder Zweifamilienhaus zur Miete.

Geschlecht der Befragten
Unter den Befragten sind ca. 46 % mannlich und ca. 54 % weiblich.
Alter der Befragten

Von den 400 Befragten ist die groBte Gruppe die der 46 bis 55 Jahre alten Personen (ca. 28 %),
gefolgt von der Gruppe der zwischen 56 und 65 Jahren alten Personen (ca. 21 %). Etwa 43 % der
Teilnehmer waren in verschiedenen Alterskategorien unter 45 Jahre alt, etwa 8 % Uber 65.

Gegenuber dem Bundesdurchschnitt [Destatis 2013] zeigt sich, dass die Altersgruppe ab 65 stark
unterreprasentiert ist: Nach [Destatis 2013] lebten am 1.1.2013 namlich 45,6 % in einem Ein- oder
Zweifamilienhaus (Alter bezogen auf das Alter des Hauptverdieners).

Es zeigt sich, dass Personen im Alter unter 25 Jahren am deutlich wenigsten Interesse an einem
Heizungs-Check zeigen (35 %). Personen im Alter von 25 — 35 Jahren hingegen das hochste Inte-
resse (55 %).

Bundesland des Wohnsitzes der Befragten

Bei der Frage nach dem Bundesland ging es vor allem darum, herauszufinden, ob die Befragten
tatsachlich aus ganz Deutschland kommen oder einzelne Bundeslander eventuell stark unterrepra-
sentiert sind.
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Im Ergebnis zeigt sich, dass alle Bundeslander in etwa mit dem Anteil unter den Befragten vertreten
sind, der ihrer Bevolkerungszahl entspricht.

Gr6Be des Wohnorts der Befragten

Mit einer Frage zur GroBe des eigenen Wohnorts sollte ermittelt werden, wie sich die Befragten
hinsichtlich der GréBen von Wohnorten verteilt sind.

Aus der Abbildung 4 wird ersichtlich, dass 30 % der Befragten aus Orten der GréBe 5.000 bis unter
20.000 Einwohner und 27 % aus Orten von 20.000 bis unter 100.000 Einwohnern kommt. Dabei
ist zu beachten, dass im Wesentlichen nur Eigentlimer selbstgenutzter Ein- und Zweifamilienhauser
in der Stichprobe sind. Die Verteilung in der Stichprobe weicht minimal von der Verteilung in der
Grundgesamtheit Deutschland ab.? In der Stichprobe sind Befragte aus Ein- und Zweifamilienhau-
sern im dorflichen Raum und Orten mit unter 5.000 Einwohnern jedoch deutlich Uberreprasentiert.

Abbildung 4 Befragte EFH/ZFH-Eigentiimer: GroBe ihres Wohnorts

GréBe des Wohnorts der Befragten (n = 400)

35%

30% M unter 5.000 Einwohner
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15%

M 500.000 Einwvohner und mehr
10%

M keine Angabe
5%

0%

® 20.000 bis unter 100.000 Einwohner

Derzeitige Haupttatigkeit der Befragten

Die groBte Gruppe der Befragten bilden Angestellte (46,5 %). Darauf folgen mit 14,3 % Rentner.
Nicht erwerbstatig oder Schuler sind nur jeweils 2,5 % der Befragten. Diese Zahlen deuten nicht
auf eine Schieflage der Stichprobe hin.

Baujahr des Hauses der Befragten

Die Abbildung 5 zeigt, dass ein recht hoher Anteil der Befragten in relativ neuen Gebauden wohnt:
Mit 28 % stellen diejenigen Befragten die zweitgroBte Gruppe dar, die in Gebauden mit einem
Baujahr ab 1994 wohnen. Zahlt man die Gruppe der Befragten hinzu, die in Gebauden ab Baujahr
1979 wohnen, so sind dies sogar fast 49 % der Befragten.

2 Einer eigenen Auswertung zufolge leben in Deutschland etwa 5 % der Einwohner in Gemeindeverbanden unter 5.000
Einwohner, 33 % in Gemeindeverbanden von 5.000 bis 20.000 Einwohner, 31 % in Gemeindeverbanden von 20.000
bis 100.000 Einwohner, 15 % in Gemeindeverbanden von 100.000 bis 500.000 Einwohnern und 16 % in Gemeinde-
verbanden mit 500.000 Einwohnern und mehr.
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Abbildung 5 Befragte EFH/ZFH-Eigentiimer: Baujahr des Gebaudes, in dem sie woh-
nen

Baujahr des Hauses (n = 400)
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15%

10%
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Die groBte Gruppe der Befragten (30 %) lebt jedoch mit in Gebauden, die zwischen 1949 und
1978 errichtet wurden. Zusammen mit den Hausern, die noch friiher errichtet wurden, sind ca. 51 %
der Hauser der Befragten Uber 38 Jahre alt.

Diese Verteilung entspricht nicht der durchschnittlichen Baualtersverteilung der Ein- und Zweifami-
lienhauser in Deutschland. Die weiteren Ergebnisse (z.B. zu Sanierungsprioritaten, aber auch zu
Dienstleistungsbausteinen wie der Beratung zu einer Forderung einer energetischen Sanierung),
mussen vor diesem Hintergrund betrachtet werden.

Jahr gréBerer SanierungsmaBBnahme

Wie der Abbildung 6 zu entnehmen ist, sind bei den meisten Gebauden der Befragten in den letz-
ten 20 Jahren gréBere SanierungsmaBnahmen vorgenommen worden.
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Abbildung 6 Befragte EFH/ZFH-Eigentiimer: Jahr groBerer SanierungsmaBnahme
ihrer Gebaude
Jahr gréBerer SanierungsmaBnahmen (n = 400)
60%
50% mvor 1918
20% m 1918 bis 1948
m 1949 bis 1978
30% m 1979 bis 1994
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20%
¢ m unbekannt
10% m keine Angabe
1% 1%
0%

Art der Heizung
Der Hauptanteil der Befragten (54 %) nutzt eine Gasheizung, weitere 34 % eine Olheizung.

Fur den Heizungs-Check ist es interessant, ob es Unterschiede bei der Beurteilung des Heizungs-
Checks gibt, die etwas mit der Art der bisherigen Heizung zu tun haben. Hierzu ergab die Auswer-
tung, dass insbesondere Nutzer von Gasheizungen ein hdheres Interesse an einem Heizungs-Check
haben als Nutzer von Olheizungen (49 % bzw. 36 %). Dieser Unterschied relativiert sich bezlglich
der Frage, ob man einen Heizungs-Check beauftragen wirde: Hier wiirden 29 % der Gasheizungs-
Nutzer und 25 % der Olheizungs-Nutzer einen Heizungs-Check beauftragen.

Interessant ist ferner, dass ein Heizungs-Check flr 57 % der EFH/ZFH-Eigentimer mit Warmepum-
pen von hohem ist.
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Abbildung 7 Befragte EFH/ZFH-Eigentiimer: Art der Heizung

Art der Heizung
(449 Nennungen von n = 400 Befragten)
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3.1.2 Jahr des Einbaus des Warmeerzeugers

Die Teilnehmer wurden dazu befragt, wann der Warmeerzeuger eingebaut wurde, der zurzeit das
Haus beheizt. Die Abbildung 8 zeigt die Ergebnisse.

Abbildung 8 Befragte EFH/ZFH-Eigentiimer: Jahr des Einbaus ihres derzeitigen
(Haupt-) Warmeerzeugers

Einbaujahr des Warmeerzeugers (n = 400)
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Bei der Interpretation muss beachtet werden, dass ohnehin nur EFH/ZFH-Eigentiimer befragt wur-
den, die einen mindestens 15 Jahre alten Warmeerzeuger haben.
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Fazit zur Soziodemographie und zu Haus/Heizung der Befragten

In der Stichprobe gibt es einige Abweichungen zur durchschnittlichen Soziodemographie der priva-
ten EFH/ZFH-EigentUmer in Deutschland: Vor allem altere EFH/ZFH-Eigentimer sind nicht entspre-
chend ihrer eigentlichen Zahl bzw. ihres eigenen Anteils vertreten.

Bei den Ubrigen erhobenen soziodemographischen Merkmalen ist dagegen eine gute bis sehr gute
Reprasentativitat fur Deutschland gegeben.

Bezlglich der Merkmale zu Haus und Heizung liegen in der Stichprobe offenbar keine Besonderhei-
ten vor, mit Ausnahme des Merkmals ,,Baujahr des Gebaudes”: Hier sind vor allem Gebaude der
Baujahre 1994 und jlinger Uberreprasentiert.

BezUglich der aktuellen Heizung (Erdgas oder Heizol) bestehen dagegen nur geringe Unterschiede
in Bezug auf den Heizungs-Check, wobei Erdgasnutzer etwas mehr Interesse zeigen.

3.1.3 Einschdtzung des Nutzens von Dienstleistungsangeboten im Bereich
Heizung im Allgemeinen

Die Abbildung 9 zeigt die Beurteilung der Befragten zur Nitzlichkeit von Dienstleistungen im Be-
reich Heizung im Allgemeinen. 52 % der Befragten beurteilen solche Dienstleistungen wie Energie-
beratung sehr nltzlich bis ndtzlich. Nur wenige Befragte beurteilen solche Dienstleistungen als gar
nicht natzlich.

Abbildung 9 Befragte EFH/ZFH-Eigentiimer: Niitzlichkeit von Energiedienstleistungen
im Bereich Heizung im Allgemeinen

Bewertung durch EFH/ZFH-Eigentiimer: Allgemeiner Nutzen
von Dienstleistungen im Bereich Heizung (n = 400)
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3.14 Personliches Interesse an Dienstleistungsangeboten im Bereich Hei-
zung

Die Abbildung 10 zeigt, dass ca. 15 % ein sehr groBes personliches Interesse und weitere 24 % ein
groBes Interesse an solchen Dienstleistungen haben. Bezieht man die Note 3 mit ein, so haben zwei
Drittel der Befragten ein gewisses bis sehr groBes Interesse an solchen Dienstleistungen.

Generell muss bedacht werden, dass die Befragten in relativ neuen Gebduden wohnen, so dass
dort vielfach noch keine gréBeren Investitionen z.B. zum Warmeschutz anstehen.
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Abbildung 10 Befragte EFH/ZFH-Eigentiimer: Personliches Interesse an Dienstleis-
tungsangeboten im Bereich Heizung

Befragte EFH/ZFH-Eigentiimer: Persénliches Interesse an
Dienstleistungsangeboten im Bereich Heizung (n = 400)
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grofes kein
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3.1.5 In Frage kommende Anbieter fiir einen Heizungs-Check

Die Stichprobenteilnehmer wurden gefragt, welche Anbieter aus ihrer Sicht fir einen Heizungs-
Check am ehesten in Betracht kommen. Hierbei waren Mehrfachantworten méglich. Von den 400
Befragten wurden 841 Nennungen gemacht. Die Abbildung 11 zeigt das Ergebnis.

Aus den Ergebnissen wird deutlich, dass tGber 60 % der Befragten zu méglichen Anbietern fir ei-
nen Heizungs-Check Heizungsbauer und —installateure nennen. Auf den Platzen zwei und drei
werden Schornsteinfeger (42 %) und Energieberater (36 %) genannt. Aber auch Energieversorger
(26 %) und Verbraucherzentralen (24 %) spielen eine Rolle. Energieagenturen, Ingenieursblros
und Architekten kommen nur fir wenige EFH/ZFH-Eigentimer in Frage.

Die Stichprobenteilnehmer wurden in offenen Fragen auch danach befragt, welches die Grinde
sind, warum sie z.B. Heizungsbauer in Betracht ziehen. Die folgenden drei Tabellen fassen die Ar-
gumente fUr die drei wichtigsten Akteursgruppen zusammen.
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Abbildung 11 Befragte EFH/ZFH-Eigentiimer: In Betracht kommende Anbieter fiir ei-
nen Heizungs-Check
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Tabelle 2 Befragte EFH/ZFH-Eigentiimer: Griinde, warum Heizungsbauer fiir einen
Heizungs-Check in Betracht kommen
Antwortkategorie n Prozent
Allgemeine Kompetenz 16 6,6
Fachkenntnis 162 66,9
Neutralitdt / Unabhangigkeit 17 7,0
personliches Vertrauen 0 0,0
Hauskenntnis 19 7,9
Regionalitat 4 1,7
Finanzielle Griinde 1 0,4
Anderes 1 0,4
Keine Angabe / unwertbar 22 9,1
Gesamt 242 100,0
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Tabelle 3 Befragte EFH/ZFH-Eigentiimer: Griinde, warum Schornsteinfeger fiir
einen Heizungs-Check in Betracht kommen
Antwortkategorie n Prozent

Allgemeine Kompetenz 12 7,2
Fachkenntnis 62 37,3
Neutralitat / Unabhangigkeit 41 24,7
personliches Vertrauen 0 0,0
Hauskenntnis 16 9,6
Regionalitat 1 0,6
Finanzielle Grinde 2 1,2
Anderes 8 4,8
Keine Angabe / unwertbar 24 14,5
Gesamt 166 100,0

Tabelle 4 Befragte EFH/ZFH-Eigentiimer: Griinde, warum Energieberater fiir einen
Heizungs-Check in Betracht kommen
Antwortkategorie n Prozent
Allgemeine Kompetenz 15 10,3
Fachkenntnis 64 441
Neutralitat / Unabhangigkeit 33 22,8
personliches Vertrauen 0 0,0
Hauskenntnis 0 0,0
Regionalitat 1 0,7
Finanzielle Grinde 3 2,1
Anderes 10 6,9
Keine Angabe / unwertbar 19 13,1
Gesamt 145 100,0

Abgesehen davon, dass fast alle Schornsteinfeger auch als Energieberater agieren, zeigen die Aus-
wertungen, dass in den Augen der befragten EFH/ZFH-Eigentimer fir einen Heizungs-Check in
Betracht kommen:

e Heizungsbauer fast ausschlieBlich wegen ihrer Fachkenntnis
e Schornsteinfeger vor allem wegen ihrer Fachkenntnis und ihrer Neutralitat
e Energieberater vor allem wegen ihrer Fachkenntnis und ihrer Neutralitat

3.1.6 Personliches Interesse an einem Heizungs-Check

Die Stichprobenteilnehmer wurden nach ihrem personlichen Interesse an einem Heizungs-Check
gefragt. Die Abbildung 12 zeigt, dass fir 43 % der Befragten ein Heizungs-Check personlich , sehr
interessant” bis , gut interessant” ist. Hinzu kommen 26 %, die mit der Note ,,3" urteilten. Nur 15 %
der Befragten hingegen haben gar kein bis kein Interesse an einem Heizungs-Check.
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Abbildung 12 Befragte EFH/ZFH-Eigentiimer: Personliches Interesse an einem Hei-
zungs-Check

Personliches Interesse von EFH/ZFH-Eigentiimern an einem
Heizungs-Check (n = 400)
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Fragen zu den folgenden Punkten wurden nur denjenigen EFH/ZFH-Eigentiimern der Stichprobe
gestellt, die zum personlichen Interesse an einem Heizungs-Check mit den Noten 1 bis 5 geantwor-
tet haben.

3.1.7 Erwartungen an den Nutzen eines Heizungs-Checks

Die an einem Heizungs-Check mehr oder weniger interessierten EFH/ZFH-Eigentlimer wurden in
einer Frage mit offenen Antwortmdglichkeiten gebeten, aufzufiihren, welchen Nutzen sie in einem
Heizungs-Check sehen. Die Kategorien wurden nachtraglich vom IFAM geschaffen.

Tabelle 5 zeigt, dass die befragten EFH/ZFH-Eigentimer von einem Heizungs-Check in erster Linie
Aussagen zur Kosteneinsparung erwarten (34 %). An zweiter Stelle erwarten sie Aussagen zur
Energieeinsparung (28 %). Auf dem dritten Rang liegen nahezu gleich auf, mit jeweils ca. 13 %
Nennungen, das Interesse an einer reinen Statustiberprifung und das Interesse an der Nennung
von VerbesserungsmaBnahmen.

Zu beachten ist auch, dass es eine Gruppe von Hauseigentimern gibt, die bei einem Heizungs-
Check in erster Linie an eine Uberprifung der Funktion und der Sicherheit denken (5 %).
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Tabelle 5 Befragte EFH/ZFH-Eigentiimer: Erwartungen an den Nutzen eines Hei-
zungs-Check

Antwortkategorie n Prozent
Beratung 21 5,7
Energie- und Kosteneinsparung 59 16,1
Energieeinsparung 34 9,3
Energieeinsparung + Fordermdglichkeiten 2 0,5
Energieeinsparung + Umweltschutz 7 1,9
Funktionspriifung, Sicherheit 18 4,9
Kosteneinsparung 54 14,8
Kosteneinsparung durch Verbesserung/Erneuerung 3 0,8
Kosteneinsparung + Umweltschutz 6 1,6
Statusbeurteilung 47 12,8
Umweltschutz 3 0,8
VerbesserungsmaBnahmen, ggf. Vorbereitung 46 126
Erneuerung !
Kein bzw. kaum Nutzen 33 9,0
Keine Angabe / unwertbar 33 9,0
Gesamt 366 100,0
3.1.8 Motivation fiir einen Heizungs-Check

Im Anschluss wurden die an einem Heizungs-Check mehr oder weniger interessierten EFH/ZFH-
EigentUmer in einer weiteren offenen Frage gebeten, aufzufiihren, welche Motive sie zur Durchfiih-
rung eines Heizungs-Checks hatten.

Die Abbildung 13 zeigt, dass der GrofB3teil der Befragten (43 %) einen Heizungs-Check durchfihren
lassen wirde, weil dieser insbesondere an Kosteneinsparungen interessiert ist (22 % finanzielle
Motive, 21 % Energie- und Kosten sparen wollen).

Die Energieeinsparung ist fur 27 % der interessierten EFH/ZFH-Eigentimer das zentrale Motiv fur
die Durchfiihrung eines Heizungs-Checks (21 % Energie- und Kosten sparen wollen, 6 % Energie-
spar und Umwelt Motive).

Beachtet werden sollte, dass es auch noch andere Motive gibt: 12 % der an einem Heizungs-Check
interessierten EFH/ZFH-Eigentimer wirden ihn dann durchfihren lassen, wenn eine Modernisie-
rung der Heizung (ohnehin) geplant ist. Fir 9 % dient der Heizungs-Check in erster Linie der Funk-
tionskontrolle (Sicherheitstberprifung). Weitere 7 % wirden einen Heizungs-Check dann beauf-
tragen, wenn akute Heizungsprobleme vorliegen.

Eine reine Beurteilung des Status der Heizungsanlage ist nur fir 3 % der Befragten das Motiv fir
einen Heizungs-Check.

Fraunhofer IFAM 23|40



Ergebnisse

Abbildung 13 Befragte EFH/ZFH-Eigentiimer: Motive fiir die Durchfiihrung eines Hei-
zungs-Checks

Motive von EFH/ZFH-Eigentiimerm fir die Durchfiihrung eines
Heizungs-Checks (n = 366)
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3.1.9 Beurteilung verschiedener Aspekte eines Heizungs-Checks

In einer weiteren Frage wurden die Stichprobenteilnehmer dazu befragt, welche aufgefiihrten As-
pekte eines Heizungs-Checks fur sie , sehr wichtig” bis , gar nicht wichtig” sind.

Abbildung 14 zeigt, dass vor allem der Aspekt ,, Aussagen zu moglichen finanziellen Einspargewin-
nen” mit 85 % Bewertungen der Noten ,, 1" und ,2" von besonders hohem Interesse war. Auch
die Ermittlung von Verbesserungspotenzial wurde mit mehr als 75 % positiver Bewertung evaluiert.

Dicht darauf, mit ca. 70 % Bewertungen mit ,sehr interessant” und ,gut interessant”, wurden
folgende Aspekte gewertet

e  Kurzer Bericht mit Wichtigstem

e Angaben zur wirtschaftlichen Attraktivitat von verschiedenen VerbesserungsmaBnah-
men

e Personliche Erlauterung der Ergebnisse

e Erhalt eines detaillierten und nachvollziehbaren schriftlichen Inspektionsberichts

Aussagen zu umweltbezogenen Vorteilen und Hinweisen auf Kombinationsmaglichkeiten z.B. mit
einer Solarthermieanlage wurden immerhin von noch 50 — 60% der Befragten EFH/ZFH-
Eigentlmern als interessant bewertet.

Um die den Befragten wichtigsten Aspekte des Heizungs-Checks noch weiter differenzieren zu
kénnen, wurden diese gebeten, drei Aspekte zu wahlen, die fir sie von besonderem Interesse sind
und diese in eine Reihenfolge zu bringen (Erstnennung, Zweitnennung, Drittnennung). Die Abbil-
dung 15 zeigt dazu die Ergebnisse.
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Abbildung 14 Befragte EFH/ZFH-Eigentiimer: Bewertung verschiedener Aspekte eines Heizungs-Checks

EFH/ZFH-Eigentiimer: Bewertung verschiedener Aspekte eines Heizungs-Checks
{n =366)

m 1 sehrinteressant m2 m3 4 5 m6 garnicht interessant  m keine Antwort

— o
— o

e o Y1 _ %
Werbesserungen 105 4% -

0% 103 20% 30% 403 50% 60% 70% 80% 90% 100%

wirt Attraktivitdtvon Verbesserungen

detaillierter Inspektionsbericht

Fraunhofer IFAM 25|40



Ergebnisse

Abbildung 15 Befragte EFH/ZFH-Eigentiimer: Wichtigste Aspekte eines Heizungs-
Checks

Wichtigste Aspekte eines Heizungs-Checks fiir EFH/ZFH-Eigentiimer (n=
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Es zeichnet sich durch diese Zusatzfrage ein deutliches Bild ab:

e am wichtigsten sind den Befragten Aussagen Uber finanzielle Einsparungen (23 % Erstwabhl,
24 % Zweit- und 19% Drittwahl)

e Ermittlungen von Verbesserungspotenzial folgt an zweiter Stelle (29 % Erst-, 9 % Zweit-
und 16% Drittwahlen)

e an dritter Stelle folgen Angaben zur wirtschaftlichen Attraktivitat (16 % Erstwahl, 14 %
Zweitwahl, 14 % Drittwahl)

3.1.10 Interesse an erganzenden Angeboten/Informationen

Die Abbildung 16 stellt dar, welche darlber hinausgehenden aufgefiihrten erganzenden Angebote
/ Informationen fur die Befragten in welchem MalBe interessant sind. Hierbei stellt sich heraus, dass
insbesondere Informationen zu finanziellen Férderungen und zur Wirtschaftlichkeit der Umsetzung
von MalBnahmen von besonderem Interesse sind, und zwar fur mehr als 75 % der Befragten.

FUr etwa zwei Drittel der Befragten ist eine umfassende Energieberatung von sehr groBem bis gro-
Bem Interesse; fir etwa 50 % ist die Weitergabe neutraler weitergehender Informationen sehr
interessant bis interessant.

26|40 Fraunhofer IFAM



Ergebnisse

Abbildung 16 Interesse an ergdanzenden Angeboten / Informationen (EFH/ZFH-Eigentiimer)

EFH/ZFH-Eigentiimer: Interesse an erginzenden Angeboten / Informationen (n - 366)
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3.1.11 Fairer Preis

Die Abbildung 17 visualisiert, welchen Preis die befragten EFH/ZFH-EigentUmer fir einen Heizungs-
Check als fair ansehen und zu zahlen bereit waren. Die detaillierte Auszéhlung (s. Anlage 3) zeigt,
dass etwa 18 % bereit waren, mehr als 150 € zu zahlen.

Die haufigsten Nennungen wurden zu Preisen von 51 bis 100 € gemacht (35 %, davon die meisten
Nennungen ,, 100 €"). Die zweithdufigsten Nennungen wurden zur Spanne 1 bis 50 € gemacht.
(31 %, davon die meisten Nennungen ,50 €").

Abbildung 17 Befragte EFH/ZFH-Eigentiimer: Als ,fair” angesehener Preis fiir einen
Heizungs-Check

EFH/ZFH-Eigentumer: Als fair angesehener Preis fur einen
Heizungs-Check
(n = 366)
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3.1.12 Wahrscheinlichkeit der Beauftragung eines Heizungs-Checks
Auf die Frage ,Wenn lhre Heizung grundlegend erneuert werden muss, wie wahrscheinlich ist es,
dass Sie einen Heizungs-Check beauftragen?”

gaben 26 % der Befragten an, das dies , sehr wahrscheinlich” bis , gut wahrscheinlich” ware. 28 %
sind unschlissig und flr 24 % ist eine Beauftragung nicht bis gar nicht wahrscheinlich.
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Abbildung 18 Befragte EFH/ZFH-Eigentiimer: Wahrscheinlichkeit der Beauftragung
eines Heizungs-Checks
EFH/ZFH-Eigentimer: Wahrscheinlichkeit der Beauftragung
eines Heizungs-Checks (n = 366)
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3.2 Ergebnisse der Befragung von Wohnungsunternehmen
/ Wohnungsverwaltungsunternehmen

3.2.1 Merkmale der befragten Unternehmen
Unternehmensart

Bei den Befragten handelt es sich um 53 Unternehmen.

Bei 83 % dieser Unternehmen handelt es sich um Wohnungsunternehmen, bei 17 % um Unter-
nehmen, die im Bereich Hausverwaltung arbeiten.

Bundesland des Tatigkeitsbereichs des Unternehmens

Die befragten Unternehmen kommen aus 11 Bundeslandern. Schwerpunkte sind dabei Bayern,
Niedersachen und Nordrhein-Westfalen.

Anzahl der Wohnungen der Unternehmen

Aus der Abbildung 19 wird ersichtlich, dass sowohl kleine als auch groBe Wohnungsunternehmen
unter den Befragten sind. Die Palette der GroBen der Unternehmen ist durch die Befragung gut

abgedeckt.
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Abbildung 19 Befragte Wohnungsunternehmen: Wohnungen in ihrem Bestand

Befragte Wohnungsunternehmen: Wohnungen in ihrem
Bestand (n =53)
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Art der Heizung im Bestand der befragten Unternehmen

Die Befragung ergab, dass alle Unternehmen Gebaude mit Gasheizungen im Bestand haben, vgl.
Abbildung 20. Fernwéarme-Heizungen sind bei 53 % und Olheizungen bei 38 % der befragten
Unternehmen vorhanden. Bei 4 % der Unternehmen werden auch bereits Gebaude mit Holzpellets
beheizt.

Abbildung 20 Befragte Wohnungsunternehmen: Brennstoff vorhandener Heizungen

Befragte Wohnungsunternehmen: Art der Heizung in ihren
Gebduden (111 Nennungen von n = 53 Befragten)
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B Kohleheizung

® Elektroheizung

= Fernwirme
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B Gasheizung

3.2.2 Einschatzung des Nutzens von Dienstleistungsangeboten im Bereich
Heizung

Die Abbildung 21 zeigt die Beurteilung der Befragten zur Nitzlichkeit von Dienstleistungen im Be-
reich Heizung im Allgemeinen. 38 % der Befragten beurteilen solche Dienstleistungen wie Energie-
beratung als sehr nitzlich bis nitzlich. 8 % der Befragten beurteilen solche Dienstleistungen als
nicht oder gar nicht nltzlich. Die groBe Masse (51 %) ist indifferent.
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Abbildung 21

Befragte Wohnungsunternehmen: Allgemeiner Nutzen von Dienstleis-
tungsangeboten im Bereich Heizung

Befragte Wohnungsunternehmen: Bewertung des allgemeinen
Nutzens von Dienstleistungen im Bereich Heizung (n = 53)
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3.23 Interesse an Dienstleistungsangeboten im Bereich Heizung

Die Abbildung 22 zeigt, dass ca. 30 % der befragten Wohnungsunternehmen sehr groBes bis gro-
Bes Interesse an solchen Dienstleistungen haben. 20 % der haben kein Interesse.

Abbildung 22 Befragte Wohnungsunternehmen: Persénliches Interesse an Dienstleis-
tungsangeboten im Bereich Heizung
Befragte Wohnungsunternehmen: Interesse an
Dienstleistungsangeboten im Bereich Heizung
(n =53)
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0, 0,
20% 19% 19%
15%
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0% T T
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Interesse
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3.24 Fiir Wohnungsunternehmen in Frage kommende Anbieter fiir einen
Heizungs-Check

Die Stichprobenteilnehmer wurden gefragt, welche Anbieter aus ihrer Sicht fir einen Heizungs-
Check am ehesten in Betracht kommen. Hierbei waren Mehrfachantworten maglich. Von den 53
Befragten wurden 108 Nennungen vorgenommen. Die Abbildung 23 zeigt das Ergebnis.

Aus den Ergebnissen wird deutlich, dass die befragten Wohnungsunternehmen vor allem Ingeni-
eurburos (59 %) als Anbieter fiir einen Heizungs-Check sehen. Mit Abstand folgen Heizungsbauer
(49 %) Energieberater (34 %) und Schornsteinfeger (28 %). Andere Akteure spielen eine unterge-
ordnete Rolle.

Als Griinde fiir die Bevorzugung dieser Anbieter wurden in erster Linie Fachkenntnisse genannt.

Abbildung 23 Befragte Wohnungsunternehmen: In Frage kommende Anbieter fiir
einen Heizungs-Check

Fiir Wohnungsunternehmen in Frage kommende Anbieter fiir
einen Heizungs-Check
(108 Nennungen von n = 53 Befragten)
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3.25 Interesse des Unternehmens an einem Heizungs-Check

Die Stichprobenteilnehmer wurden nach ihrem Interesse an einem Heizungs-Check gefragt. Die
Abbildung 24 zeigt, dass 32 % der Befragten einen Heizungs-Check fir sehr interessant bis interes-
sant fir Gebadude in ihrem Bestand erachten, wahrend 19 % diesen nicht bis gar nicht interessant
finden. 45 % der Befragten haben kein ausgepragtes Interesse, zeigen aber auch kein Desinteresse.
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Abbildung 24 Befragte Wohnungsunternehmen: Interesse an einem Heizungs-Check

Befragte Wohnungsunternehmen: Interesse an einem Heizungs-
Check (n = 53)
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Fragen zu den folgenden Punkten wurden nur denjenigen Wohnungsunternehmen der Stichprobe
gestellt, die zum personlichen Interesse an einem Heizungs-Check mit den Noten 1 bis 5 geantwor-
tet haben.

3.2.6 Erwartungen an den Nutzen eines Heizungs-Checks

Die an einem Heizungs-Check mehr oder weniger interessierten Wohnungsunternehmen wurden in
einer Frage mit offenen Antwortmdglichkeiten gebeten, aufzufiihren, was ihre Erwartungen an
einen Heizungs-Check waren bzw. welchen Nutzen sie sich davon versprechen. Die Kategorien
wurden nachtraglich vom IFAM geschaffen. Die Tabelle 6 zeigt die Antworten.

Hier zeigt sich, dass Wohnungsunternehmen von einem Heizungs-Check vor allem Hinweise auf
mogliche VerbesserungsmalBnahmen bzw. fir die Erneuerung der Heizungsanlage erwarten (24 %).
An zweiter Stelle (22 %) wird eine Beurteilung des aktuellen Status erwartet. Wohnungsunterneh-
men erwarten nur untergeordnet Hinweise auf mogliche Energie- und Kosteneinsparungen (16 %
und 13 %).
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Tabelle 6 Befragte Wohnungsunternehmen: Erwartungen an einen Heizungs-
Check (kategorisiert)

Antwortkategorie n Prozent
Beratung 5 11,1
Energie- und Kosteneinsparung 3 6,7
Energieeinsparung 4 8,9
Energieeinsparung + Forder-

maoglichkeiten 0 0,0
Energieeinsparung + Umwelt-

schutz 0 0,0
Funktionspriifung, Sicherheit 0 0,0
Kosteneinsparung 2 4.4
Kosteneinsparung durch Ver-

besserung/Erneuerung 0 0,0
Kosteneinsparung + Umwelt-

schutz 1 2,2
Statusbeurteilung 9 22,2
Umweltschutz 0 0,0
VerbesserungsmaBnahmen,

ggf. Vorbereitung Erneuerung 12 24,4
Kein bzw. kaum Nutzen 6 13,3
Keine Angabe / unwertbar 3 6,7
Gesamt 45 100,0
3.2.7 Motivation fiir einen Heizungs-Check

Die an einem Heizungs-Check mehr oder weniger interessierten WWohnungsunternehmen wurden in
einer darauffolgenden Frage mit offenen Antwortmaglichkeiten gebeten, aufzufiihren, welche
Motive sie zur Durchflihrung eines Heizungs-Checks hatten.

Abbildung 25 zeigt, dass die Motive zur Durchfiihrung eines Heizungs-Checks sehr stark variieren.
Die groBte Gruppe der Wohnungsunternehmen wirden den Heizungs-Check durchfiihren, um die
aktuelle Situation zu Uberprifen und um mehr Informationen Uber den Status des Systems zu er-
halten (27 %). An zweiter Stelle folgt das Motiv, Energie- bzw. Kostensparpotenziale aufgedeckt zu
bekommen, mit insgesamt 22 % (13 % + 9 %).
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Abbildung 25 Befragte Wohnungsunternehmen: Motive fiir die Durchfiihrung eines
Heizungs-Checks

Motive von Wohnungsunternehmen fiir die Durchfiihrung eines
Heizungs-Checks (n = 45)
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3.2.8 Wichtige Aspekte eines Heizungs-Checks

In einer weiteren Frage wurden die Stichprobenteilnehmer dazu befragt, welche aufgefiihrten As-
pekte eines Heizungs-Checks fur sie , sehr wichtig” bis , gar nicht wichtig” sind.

Die Abbildung 26 zeigt die Ergebnisse. Es zeigt sich, dass vor allem die Aspekte

Ermittlung von Verbesserungspotenzial (89 % Noten 1 & 2)
Kurzer Bericht mit wichtigsten Informationen (87 % Noten 1 & 2)
Angaben zur wirtschaftlichen Attraktivitdt (85 % Noten 1 & 2)
Aussagen zu finanziellen Einsparungen (80 % Noten 1 & 2)
Detaillierter Inspektionsbericht (72 % Noten 1 & 2)

flr die Befragten sehr interessant bis gut interessant sind (jeweils ca. 70 bis 90 % der Bewertungen
mit den Noten 1 und 2).

Eine personliche Erlauterung der Ergebnisse und Hinweise auf umweltbezogene Vorteile sind fur
die meisten Wohnungsunternehmen von nicht ganz so hohem Interesse.

Um die fir die Befragten wichtigen Aspekte des Heizungs-Check noch weiter differenzieren zu
konnen, wurden diese gebeten, drei Aspekte zu wahlen, die fir sie von besonderem Interesse sind
und diese in eine Reihenfolge zu bringen (Erstnennung, Zweitnennung, Drittnennung). Die Abbil-
dung 27 zeigt die Ergebnisse.
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Abbildung 26

Befragte Wohnungsunternehmen: Bewertung verschiedener Aspekte eines Heizungs-Checks

Aussage zu finanziellen Einsparungen

Hinweise auf Umwelthezoge ne Vorteile

kurzer Bericht mit Wichtigstem

Hinweise auf Kombinationsmaglichkeiten

detaillierter Inspektionsbhericht

personliche Erlauterung der Ergebnisse

Angaben zur wirt. Attraktivitat

Ermittlung Verbesserungspote nzial

Befragte Wohungsunternehmen: Bewertung verschiedener Aspekte eines Heizungs-Checks

{n =45)

M 1 sehrinteressant =2 ®E3 4 5 M6 =sehruninteressant M keine Antwort

4%

7%

13%

16%

o
2

4%

=
=
S

4% 2%

e

o 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

36| 40

Fraunhofer IFAM




Ergebnisse

Abbildung 27 Befragte Wohnungsunternehmen: Wichtigste Aspekte eines Heizungs-
Checks

Wichtigste Aspekte eines Heizungs-Checks fiir
Wohnungsunternehmen (n= 45)
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Es zeichnet sich ein klares Bild ab:

e am wichtigsten ist den Befragten die Ermittlung von Verbesserungspotenzial (47 % Erst-
wahl, 9 % Zweitwahl und 9 % Drittwahl)

e an zweiter Stelle folgen Angaben zur wirtschaftlichen Attraktivitat (18 % Erstwahl, 33 %
Zweitwah!l und 9 % Drittwahl).

3.2.9 Interesse an erganzenden Angeboten/Informationen

Die Abbildung 28 stellt dar, welche darlber hinausgehenden aufgefihrten ergdanzenden Angebote
/ Informationen fur die Befragten in welchem MaBe interessant sind.

Hierbei stellt sich heraus, dass insbesondere Hinweise zur Wirtschaftlichkeit der Umsetzung von
VerbesserungsmaBnahmen stark gewlinscht werden (93 % der Befragten). An zweiter Stelle wer-
den Hinweise auf eine finanzielle Férderung gewtnscht (75 %).

Andere Angebote sind kaum von Interesse.
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Abbildung 28 Befragte Wohnungsunternehmen: Interesse an ergdnzenden Angeboten / Informationen

Befragte Wohnungsunternehmen: Interesse an erganzenden Angeboten / Informationen (n =15)
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3.2.10 Fairer Preis

Die Abbildung 29 visualisiert, welchen Preis die befragten Wohnungsunternehmen fir einen Hei-
zungs-Check als fair ansehen und zu zahlen bereit waren. Dabei zeigt sich, dass die groBte Gruppe
der Befragten (27 %) einen Preis von 251 — 500 € fir angemessen halt. Insgesamt waren Uber 50 %
bereit, einen Preis von mehr als 150 € fur einen Heizungs-Check zu bezahlen.

Abbildung 29 Befragte Wohnungsunternehmen: Als ,fair” angesehener Preis fiir Hei-
zungs-Check

Von Wohnungsunternehmen als "fair" angesehener Preis flir
einen Heizungs-Check (n = 45)
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3.2.11 Wahrscheinlichkeit der Beauftragung eines Heizungs-Check

Auf die Frage , Wenn bestimmte Heizungsanlagen in lhrem Bestand grundlegend erneuert werden
mdssen, wie wahrscheinlich ist es, dass Sie einen Heizungs-Check beauftragen?” gaben 22 % der
Befragten an, dass dies sehr wahrscheinlich bis gut wahrscheinlich ware. 46 % sind unschlissig
und fir 25 % ist eine Beauftragung nicht bis gar nicht wahrscheinlich.

Abbildung 30 Befragte Wohnungsunternehmen: Wahrscheinlichkeit der Beauftragung
eines Heizungs-Checks

Befragte Wohnungsunternehmen: Wahrscheinlichkeit der
Beauftragung eines Heizungs-Checks
(n =45)
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Leitfaden Projekt: Heizungs-Check/ Pellets-Check |m u g

Einfuhrungstext - Onlinebefragung

Liebe Teilnehmerinnen und Teilnehmer,

vielen Dank, dass Sie an dieser Befragung zum Thema ,Heizungs-Check/ Pellets-Check*
teilnehmen.

Fur die Beantwortung dieses Online-Fragebogens benétigen Sie ca. 10 Minuten. Sie kénnen den
Fragebogen ,in einem Stiick“ ausfiillen oder die Bearbeitung auch unterbrechen. Uber Ihren Link
kénnen Sie dann jederzeit zu der Befragung zurtickkehren und zu einem spéteren Zeitpunkt
fortfahren.

Befragung - Soziodemografie

1. Bitte geben Sie an, wie Ihre Wohnsituation ist:

Skala:
= selbstnutzender Eigentimer Einfamilienhaus (1)
= selbstnutzender Eigentimer Zweifamilienhaus (2)
= selbstnutzender Eigentimer Wohnung (3)
= Mieter Einfamilienhaus (4)
= Mieter Zweifamilienhaus (5)
=  Sonstiges, und zwar: (offene Abfrage)
= Kkeine Angabe (99)

P: Bei ,Sonstiges” und ,keine Angabe“ = Abbruch der Befragung.

Q: Max. 10% der Befragten dirfen Wohnungseigentiimer sein, max. 10% der Befragten dirfen Mieter Ein- oder
Zweifamilienhaus sein.

2. Siesind...
Skala: mannlich (1), weiblich (2), keine Angabe (99)

3. Bitte geben Sie Ihr Alter an:
offene Frage; nummerisches Feld (2 Ziffern) mit Gultigkeitspriifung

4. In welchem Bundesland leben Sie?
Skala: Auswahlliste aller Bundeslander hinterlegen.

5. Bitte geben Sie die GroRRe Ihres Wohnortes an:
Skala: bis unter 5.000 Einwohner (1), 5.000 bis unter 20.000 Einwohner (2), 20.000 bis unter 100.000 Einwohner
(3), 100.000 bis unter 500.000 Einwohner (4), 500.000 Einwohner und mehr (5), keine Angabe (99).

6. Was ist derzeit Ihre Haupttéatigkeit?
Skala: Facharbeiter / Arbeiter / nicht selbstéandige Handwerker (1), Angestellte/r (2), Beamte/r (3), Selbsténdig
oder freiberuflich (4), Hausfrau/ Hausmann (5), Rentner/in (6), Student/in (7), Auszubildende/r (8), Nicht
erwerbstétig (9), Schiler/in (10), keine Angabe (99)

7. Wann wurde das Haus, in dem Sie leben, errichtet?
Skala: vor 1918 (1), 1918 bis 1948 (2), 1949 bis 1978 (3), 1979 bis 1994 (4), nach 1994 (5), unbekannt (6), keine
Angabe (99)
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8. Wann wurden lhres Wissens nach grofRere Sanierungsmaflnahmen an diesem Haus

durchgefuhrt?

Mehrfachantwort méglich

Skala: vor 1918 (1), 1918 bis 1948 (2), 1949 bis 1978 (3), 1979 bis 1994 (4), nach 1994 (5), unbekannt (6), keine
Angabe (99)

9. Welche Art der Heizung liegt bei lhnen vor?
Skala:

= Gasheizung (1)

= Olheizung (2)

= Fernwérme (3)

= Warmepumpe (4)

= Holzpellet-/-hackschnitzel-Kessel (5)

=  Scheitholzkessel (6)

= Elektroheizung (7)

= Kohleheizung (8)

= Sonstiges, und zwar: (offene Abfrage)
= weil3 nicht/ keine Angabe (99)

10. Wann wurde der Warmeerzeuger (z.B. Heizkessel) eingebaut, der zurzeit das Haus/ die
Wohnung beheizt?
Skala:
= vor 1980 (1)
= 1981 bis 1990 (2)
= 1991 bis 2000 (3)
= 2001 bis 2010 (4)
= nach 2010 (5)
= unbekannt (6)
= keine Angabe (99)
P: Filter: bei Antwort (1), (2), (3) und (4) weiter mit Frage 11, sonst Abbruch der Befragung

generelles Interesse an Dienstleistungsangeboten im Bereich Heizung

11. Im Bereich Heizung und Warmwasser verweist eine Vielzahl von Experten auf sehr grol3e
Einsparpotenziale. Spezielle Dienstleistungsangebote konnen Ihnen helfen, hier einen
schnellen Uberblick tiber den Zustand lhrer Heizungs- und Warmwasserbereitungsanlage
zu erhalten. Flr wie nitzlich halten Sie solche Dienstleistungsangebote im Allgemeinen,
zum Beispiel eine Energie-Einsparberatung oder einer Beratung zu Férdermitteln?

Skala: 1 = sehr nutzlich bis 6 = gar nicht niitzlich, 99 = keine Angabe.

12. Wie grof3 ist Ihr personliches Interesse an solchen Dienstleistungsangeboten im Bereich
Heizung?
Skala: 1 = sehr grof3es Interesse bis 6 = Uberhaupt kein Interesse, 99 = keine Angabe.

Heizungs-Check

P: Neue Seite aufrufen:
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Erlauterung: Der Heizungs-Check ist ein genormtes Prifverfahren, das das Energiesparpotenzial
inshesondere é&lterer Heizungsanlagen zum Gegenstand hat. Anhand des Heizungs-Checks
kénnen Fachhandwerker eine neutrale und nachvollziehbare Bewertung der Heizungsanlage
vornehmen, eventuelle Schwachstellen benennen, Energieeinsparpotenziale aufzeigen und
Empfehlungen aussprechen.

Die Durchfiihrung des Heizungs-Checks dauert voraussichtlich ca. 1 Stunde bei Ihnen vor Ort.

P: Frage 13 auf der gleichen Seite im Anschluss einblenden.

13. Welche Anbieter kommen aus lhrer Sicht fir einen Heizungs-Check am ehesten in
Betracht?
P: Mehrfachantworten mdglich, Items rotieren lassen (bis auf ,Sonstiges,..“ und ,keine Angabe®).
= Architekten (1)
= Heizungsbauer, -installateure (2)
= Schornsteinfeger (3)
= Energieversorgungsunternehmen, Stadtwerke (4)
= |ngenieurbtros (5)
= Verbraucherzentrale (6)
= Energieberater (7)
= Energieagenturen (8)
= Sonstiges, und zwar: (offene Abfrage)
= keine Angabe (99).

P: Filter: bei ,keine Angabe* weiter mit Frage 15

14. Was spricht aus lhrer Sicht besonders fir diese Anbieter?
Skala: offene Frage.
P: Mehrfachantworten moglich; jeden Anbieter einzeln anzeigen, den der Befragte in Frage 13 genannt hat.

15. Wie interessant ist fur Sie personlich ein Heizungs-Check?
Skala: 1 = sehr interessant bis 6 = gar nicht interessant, 99 = keine Angabe.

P: Filter: bei Antwort ,gar nicht interessant“(6) und ,keine Angabe*“ weiter mit Frage 25

16. Welchen Nutzen sehen Sie in einem Heizungs-Check?
Skala: offene Frage.

17. Was waren Ihre Motive fur die Durchfiihrung eines Heizungs-Checks?
Skala: offene Frage.

18. Wie wichtig sind flr Sie persoénlich die folgenden Aspekte eines Heizungs-Checks?
Skala: 1 = sehr wichtig bis 6 = gar nicht wichtig, 99 = keine Angabe.

P: Items rotieren lassen

= Ermittlung von Verbesserungspotenzial

= Angaben zur wirtschaftlichen Attraktivitét von verschiedenen
Verbesserungsmafllnahmen

= Personliche Erlauterung der Ergebnisse

= Erhalt eines detaillierten und nachvollziehbaren schriftlichen Inspektionsberichts
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= Hinweise auf Kombinationsmdglichkeiten Ihrer Heizung etwa mit einer
Solarthermieanlage

= Kurzer Bericht mit den wichtigsten Ergebnissen

= Aussagen zu umweltbezogenen Vorteilen von verschiedenen
Verbesserungsmafinahmen (z.B. CO,-Einsparungen)

= Aussagen zu méglichen finanziellen Einspargewinnen

= Sonstiges, und zwar: (offene Abfrage)

19. Welche drei Aspekte sind Ihnen besonders wichtig?

P: Liste aus vorherigen Antwortmdglichkeiten und sonstigen Nennungen, maximal drei Antworten mdglich,
Ranking.

20. Wie interessant sind fir Sie dariber hinaus folgende ergédnzende Angebote/
Informationen?
Skala: 1 = sehr interessant bis 6 = gar nicht interessant, 99 = keine Angabe.
P: Items rotieren lassen
= Hinweise auf finanzielle Férderungen
= Hinweise zur Wirtschaftlichkeit der Umsetzung von MalRhahmen
= Weitergabe neutraler weitergehender Informationen
= Umfassende Energieberatung
=  Sonstiges, und zwar: (offene Abfrage)

21. Welchen Fest- oder Pauschalpreis wirden Sie fur einen Heizungs-Check als fair ansehen
und waren Sie bereit zu zahlen? Bitte geben Sie einen Euro-Betrag an.

Skala: offene Frage, numerisches Feld mit Gultigkeitspriifung.

22. Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie innerhalb der nachsten zwei Jahre einen Heizungs-
Check beauftragen?

Skala: 1 = sehr wahrscheinlich bis 6 = gar nicht wahrscheinlich, 99 = keine Angabe.

23. Wie hoch ist Ihre Bereitschaft, die in einem Heizungs-Check ermittelten Effizienz-Defizite
durch Umsetzung von MalRBhahmen zu beseitigen?
Skala: 1 = sehr hoch bis 6 = sehr gering, 99 = keine Angabe.

Pellets-Check

In Zukunft missen mehr Gebdude mit regenerativen Energietragern beheizt werden. Eine
Méglichkeit ist die Beheizung mit Holz. Hier gibt es spezielle ,Holzpellets“: Das sind Sagespane,
die zu kleinen Z&pfchen gepresst und geformt werden. Mit Holzpellets ist wie bei Heiz6l und Gas
eine vollautomatische Heizung mdoglich. Die beiden Fotos zeigen zum einen solche Holzpellets,
zum anderen eine Skizze so einer Holzpellets-Heizung.
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Holzpellets Skizze so einer Holzpellets-Heizung

Mit einem speziellen Check soll in Zukunft die Eignung eines Geb&audes fir eine Beheizung mit
Holzpellets und Holzhackschnitzeln leicht ermittelt werden kdnnen. Ferner sollen Hauseigentimer
Hinweise auf finanzielle Férderungen erhalten. Der Check selber wird etwa eine bis zwei Stunden
erfordern. Er ist insbesondere fiir Gebdude gedacht, bei denen in absehbarer Zeit eine Erneuerung
der Heizung notwendig wird. Geprift wird zum Beispiel, wie und wo Platz fir ein Pellets-Lager
geschaffen werden kann und ob der Schornstein geeignet ist.

P: Frage 24 auf der gleichen Seite im Anschluss einblenden.

24. Wie attraktiv ist eine solche Holzheizungsanlage fur Sie personlich?
Skala: 1 = sehr attraktiv bis 6 = Uberhaupt nicht attraktiv, 99 = keine Angabe.

25. Welche Anbieter kdmen aus lhrer Sicht fur einen Pellets-Check am ehesten in Betracht?
P: Mehrfachantworten mdéglich, Items rotieren lassen (bis auf ,Sonstiges,..“ und ,keine Angabe”).
= Architekten (1)
= Heizungsbauer, -installateure (2)
=  Schornsteinfeger (3)
= Energieversorgungsunternehmen, Stadtwerke (4)
= Ingenieurbiros (5)
= Verbraucherzentrale (6)
= Energieberater (7)
= Energieagenturen (8)
= Sonstiges, und zwar: (offene Abfrage)
= Kkeine Angabe (99).

P: Filter: bei ,keine Angabe* weiter mit Frage 27

26. Was spricht aus lhrer Sicht besonders fiir diese Anbieter?
Skala: offene Frage.
P: Mehrfachantworten mdéglich; jeden Anbieter einzeln anzeigen, den der Befragte in Frage 25 genannt hat.

27. Wie interessant ist fur Sie persdnlich ein Pellets-Check?
Skala: 1 = sehr interessant bis 6 = gar nicht interessant, 99 = keine Angabe.

P: Filter: bei Antwort ,gar nicht interessiert” (6) und ,keine Angabe“ Ende der Befragung

28. Was erwarten Sie von einem Pellets-Check? Welchen Nutzen versprechen Sie sich

hiervon?
Skala: offene Frage.
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29. Wie wichtig sind fir Sie personlich die folgenden Aspekte eines Pellets-Checks?
Skala: 1 = sehr wichtig bis 6 = gar nicht wichtig, 99 = keine Angabe.

P: Items rotieren lassen

=  Prifung der technischen Eignung fur Ihr Gebaude

= Angaben zur wirtschaftlichen Attraktivitat

= Prufung der Einbaubarkeit in Ihr Gebaude

= Informationen zum Komfort der Anlage (Ascheanfall und -entsorgung,
Gerauschentwicklung)

= Informationen zur regionalen Wertschépfung durch die Nutzung regionaler
Ressourcen

= Informationen zur Zuverlassigkeit der Anlage

= Prufung der Moglichkeiten einer einfachen Anlieferung der Holzpellets zu Ihrem
Gebéude

= Sonstiges, und zwar: (offene Abfrage)

30. Welche drei Aspekte sind Ihnen besonders wichtig?

P: Liste aus vorherigen Antwortmoglichkeiten und sonstigen Nennungen, maximal drei Antworten mdglich,
Ranking.

31. Wie interessant sind fir Sie darliber hinaus folgende erganzende Angebote/
Informationen?
Skala: 1 = sehr interessant bis 6 = gar nicht interessant, 99 = keine Angabe.
P: Items rotieren lassen
= Hinweise auf finanzielle Férderungen von Holzheizungen
= Hinweise zur Wirtschaftlichkeit der Umsetzung von MalRnahmen
=  Besichtigungsmdglichkeiten von Pellets-Anlagen
= Weitergabe neutraler weitergehender Informationen
= Mdglichkeiten der Kopplung mit einer Solarthermie-Anlage
= Nennung maoglicher Anbieter von Holzheizungen
= Sonstiges, und zwar: (offene Abfrage)

32. Wenn lhre Heizung grundlegend erneuert werden muss, wie wahrscheinlich ist es, dass
Sie einen Pellets-Check beauftragen?

Skala: 1 = sehr wahrscheinlich bis 6 = gar nicht wahrscheinlich, 99 = keine Angabe.
33. Welchen Fest- oder Pauschalpreis wirden Sie fir einen Pellets-Check als fair ansehen

und waren Sie bereit zu zahlen? Bitte geben Sie einen Euro-Betrag an.

Skala: offene Frage, numerisches Feld mit Gultigkeitsprufung.

Damit haben Sie das Ende des Fragebogens erreicht. Vielen Dank fir Ihre Unterstitzung. lhnen
noch einen angenehmen Tag!
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Einfuhrungstext - Onlinebefragung

Liebe Teilnehmerinnen und Teilnehmer,

vielen Dank, dass Sie an dieser Befragung zum Thema ,Heizungs-Check/ Pellets-Check*
teilnehmen.

Fur die Beantwortung dieses Online-Fragebogens benétigen Sie ca. 10 Minuten. Sie kénnen den
Fragebogen ,in einem Stiick“ ausflllen oder die Bearbeitung auch unterbrechen. Uber lhren Link
kénnen Sie dann jederzeit zu der Befragung zuriickkehren und zu einem spéateren Zeitpunkt
fortfahren.

Befragung - Soziodemografie

1. Sie sind:
=  Wohnungsverwalter/in
= Mitarbeiter/in in einem Wohnungsverwaltungsunternehmen
= Mitarbeiter/in in einem Wohnungsunternehmen (z.B. Wohnungsgenossenschaft)
=  Sonstiges
= keine Angabe (99)
P: Bei ,Sonstiges” und ,keine Angabe“ = Abbruch der Befragung.

2. Was ist lhre Position im Unternehmen?
= Geschaftsfuhrer/in (1)
= Technische/r Leiter/in (2)
= Angestellte/r im Bereich Technik/Plaung (3)
= Sonstiges, und zwar: (offene Abfrage)
= keine Angabe (99)

3. In welchen Bundeslandern sind Sie/ ist Ihr Unternehmen tatig?
Skala: Auswahlliste aller Bundeslander hinterlegen.
P: Mehrfachantworten mdoglich.

4. Wie viele Wohnungen haben Sie/ Ihr Unternehmen im eigenen Bestand?
Skala: offene Frage. Numerisches Feld mit Giltigkeitspriifung

5. Haben Sie Gebaude in Ihrem Bestand, in denen der Heizkessel lter als 10 Jahre ist?
= Ja, beica. Prozent (1),
= nein (2)
= unbekannt (3)
= keine Angabe (99)
P: Filter: Bei Antwort (1), weiter mit Frage 6, sonst Abbruch der Befragung

6. Welche Arten der Heizung liegen hier vor?
P: Mehrfachantworten mdglich.
= Gasheizung (1)
= Olheizung (2)
= Fernwéarme (3)
= Elektroheizung (7)
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= Kohleheizung (8)
= Sonstiges, und zwar: (offene Abfrage)
= weil3 nicht/ keine Angabe (99)

generelles Interesse an Dienstleistungsangeboten im Bereich Heizung

7. Im Bereich Heizung und Warmwasser verweist eine Vielzahl von Experten auf sehr grof3e
Einsparpotenziale. Spezielle Dienstleistungsangebote kdnnen Ihrem Unternehmen helfen,
hier einen schnellen Uberblick (iber den Zustand Ihrer Heizungs- und
Warmwasserbereitungsanlage zu erhalten. Fir wie nitzlich halten Sie solche
Dienstleistungsangebote im Allgemeinen, zum Beispiel eine Energie-Einsparberatung oder
einer Beratung zu Foérdermitteln?

Skala: 1 = sehr nutzlich bis 6 = gar nicht nitzlich, 99 = keine Angabe.

8. Wie grof3 ist das Interesse in lhrem Unternehmen an solchen Dienstleistungsangeboten im

Bereich Heizung?
Skala: 1 = sehr groRRes Interesse bis 6 = Uiberhaupt kein Interesse, 99 = keine Angabe.

Heizungs-Check

P: Neue Seite aufrufen:
Erlauterung: Der Heizungs-Check ist ein genormtes Prifverfahren, das das Energiesparpotenzial
inshesondere é&lterer Heizungsanlagen zum Gegenstand hat. Anhand des Heizungs-Checks
kénnen Fachhandwerker eine neutrale und nachvollziehbare Bewertung der Heizungsanlage
vornehmen, eventuelle Schwachstellen benennen, Energieeinsparpotenziale aufzeigen und
Empfehlungen aussprechen.

Die Durchfiihrung des Heizungs-Checks dauert voraussichtlich ca. 1 Stunde je Anlage vor Ort.

P: Frage 9 auf der gleichen Seite im Anschluss einblenden.

9. Welche Anbieter kommen aus lhrer Sicht fir einen Heizungs-Check am ehesten in

Betracht?
P: Mehrfachantworten mdéglich, Items rotieren lassen (bis auf ,Sonstiges,..” und ,keine Angabe®).

= Architekten (1)

= Heizungsbauer, -installateure (2)

= Schornsteinfeger (3)

= Energieversorgungsunternehmen, Stadtwerke (4)
= Ingenieurbiros (5)

= Verbraucherzentrale (6)

= Energieberater (7)

= Energieagenturen (8)

=  Sonstiges, und zwar: (offene Abfrage)

= keine Angabe (99).

P: Filter: bei ,keine Angabe*“ weiter mit Frage 11

10. Was spricht aus lhrer Sicht besonders fur diese Anbieter?
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Skala: offene Frage.
P: Mehrfachantworten mdglich; jeden Anbieter einzeln anzeigen, den der Befragte in Frage 9 genannt hat.

11. Wie interessant ist fur lhr Unternehmen ein Heizungs-Check?
Skala: 1 = sehr interessant bis 6 = gar nicht interessant, 99 = keine Angabe.

P: Filter: bei Antwort ,gar nicht interessant“(6) und ,keine Angabe* weiter mit Frage 21

12. Welchen Nutzen sehen Sie in einem Heizungs-Check?
Skala: offene Frage.

13. Was waren lhre Motive fur die Durchfiihrung eines Heizungs-Checks?
Skala: offene Frage.

14. Wie wichtig sind fur Sie die folgenden Aspekte eines Heizungs-Checks?
Skala: 1 = sehr wichtig bis 6 = gar nicht wichtig, 99 = keine Angabe.
P: Items rotieren lassen
= Ermittlung von Verbesserungspotenzial
= Angaben zur wirtschaftlichen Attraktivitat von verschiedenen
Verbesserungsmaflinahmen
= Personliche Erlauterung der Ergebnisse
= Erhalt eines detaillierten und nachvollziehbaren schriftlichen Inspektionsberichts
= Hinweise auf Kombinationsmaoglichkeiten lhrer jeweiligen Heizungsanlage etwa mit
einer Solarthermieanlage
= Kurzer Bericht mit den wichtigsten Ergebnissen
= Aussagen zu umweltbezogenen Vorteilen von verschiedenen
Verbesserungsmaflinahmen (z.B. CO,-Einsparungen)
= Aussagen zu moglichen finanziellen Einspargewinnen
=  Sonstiges, und zwar: (offene Abfrage)

15. Welche drei Aspekte sind Ihnen besonders wichtig?

P: Liste aus vorherigen Antwortmdglichkeiten und sonstigen Nennungen, maximal drei Antworten mdglich,
Ranking.

16. Wie interessant sind fur Sie darlber hinaus folgende ergéanzende Angebote/
Informationen?
Skala: 1 = sehr interessant bis 6 = gar nicht interessant, 99 = keine Angabe.
P: Items rotieren lassen
= Hinweise auf finanzielle Férderungen
= Hinweise zur Wirtschaftlichkeit der Umsetzung von MalZnahmen
=  Weitergabe neutraler weitergehender Informationen
= Umfassende Energieberatung
= Sonstiges, und zwar: (offene Abfrage)

17. Welchen Fest- oder Pauschalpreis wirden Sie fur einen Heizungs-Check als fair ansehen

und waren Sie bereit zu zahlen? Bitte geben Sie einen Euro-Betrag an.

Skala: offene Frage, numerisches Feld mit Gltigkeitsprifung.
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18. Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie innerhalb der nachsten zwei Jahre einen Heizungs-
Check beauftragen?

Skala: 1 = sehr wahrscheinlich bis 6 = gar nicht wahrscheinlich, 99 = keine Angabe.

19. Wie hoch ist die Bereitschaft in lhrem Unternehmen, die in einem Heizungs-Check
ermittelten Effizienz-Defizite durch Umsetzung von Maflinahmen zu beseitigen?
Skala: 1 = sehr hoch bis 6 = sehr gering, 99 = keine Angabe.

Pellets-Check

In Zukunft missen mehr Gebaude mit regenerativen Energietragern beheizt werden. Eine
Moglichkeit ist die Beheizung mit Holz. Hier gibt es spezielle ,Holzpellets“: Das sind Sagespane,
die zu kleinen Zapfchen gepresst und geformt werden. Mit Holzpellets ist wie bei Heiz6l und Gas
eine vollautomatische Heizung mdoglich. Die beiden Fotos zeigen zum einen solche Holzpellets,
zum anderen eine Skizze so einer Holzpellets-Heizung.

Holzpellets Skizze so einer Holzpellets-Heizung

Mit einem speziellen Check soll in Zukunft die Eignung eines Gebaudes fir eine Beheizung mit
Holzpellets und Holzhackschnitzeln leicht ermittelt werden kénnen. Ferner sollen Hauseigentiimer
Hinweise auf finanzielle Forderungen erhalten. Der Check selber wird etwa eine bis zwei Stunden
erfordern. Er ist insbesondere fiir Gebdude gedacht, bei denen in absehbarer Zeit eine Erneuerung
der Heizung notwendig wird. Gepruft wird zum Beispiel, wie und wo Platz fir ein Pellets-Lager
geschaffen werden kann und ob der Schornstein geeignet ist.

P: Frage 20 auf der gleichen Seite im Anschluss einblenden.

20. Wie attraktiv ist eine solche Holzheizungsanlage fur Gebaude Ihres Gebaudebestands?
Skala: 1 = sehr attraktiv bis 6 = Uberhaupt nicht attraktiv, 99 = keine Angabe.

21. Welche Anbieter kdmen aus lhrer Sicht fir einen Pellets-Check am ehesten in Betracht?
P: Mehrfachantworten mdéglich, ltems rotieren lassen (bis auf ,Sonstiges,..“ und ,keine Angabe”“).
= Architekten (1)
= Heizungsbauer, -installateure (2)
= Schornsteinfeger (3)
= Energieversorgungsunternehmen, Stadtwerke (4)
= Ingenieurbiros (5)
= Verbraucherzentrale (6)
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= Energieberater (7)

= Energieagenturen (8)

=  Sonstiges, und zwar; (offene Abfrage)
= keine Angabe (99).

P: Filter: bei ,keine Angabe* weiter mit Frage 23

22. Was spricht aus lhrer Sicht besonders fiir diese Anbieter?
Skala: offene Frage.
P: Mehrfachantworten mdéglich; jeden Anbieter einzeln anzeigen, den der Befragte in Frage 21 genannt hat.

23. Wie interessant ist ein Pellets-Check fiir Gebaude Ihres Gebaudebestands?
Skala: 1 = sehr interessant bis 6 = gar nicht interessant, 99 = keine Angabe.

P: Filter: bei Antwort ,gar nicht interessiert” (6) und ,keine Angabe“ Ende der Befragung

24. Was erwarten Sie von einem Pellets-Check? Welchen Nutzen versprechen Sie sich

hiervon?
Skala: offene Frage.

25. Wie wichtig sind fur Sie die folgenden Aspekte eines Pellets-Checks?
Skala: 1 = sehr wichtig bis 6 = gar nicht wichtig, 99 = keine Angabe.

P: Items rotieren lassen

=  Prifung der technischen Eignung fir Ihr Gebaude

= Angaben zur wirtschaftlichen Attraktivitat

= Prifung der Einbaubarkeit in Ihr Gebaude

= Informationen zum Komfort der Anlage (Ascheanfall und -entsorgung,
Gerauschentwicklung)

= |nformationen zur regionalen Wertschépfung durch die Nutzung regionaler
Ressourcen

= Informationen zur Zuverlassigkeit der Anlage

= Prifung der Moglichkeiten einer einfachen Anlieferung der Holzpellets zu Ihrem
Gebéaude

= Sonstiges, und zwar: (offene Abfrage)

26. Welche drei Aspekte sind Ihnen besonders wichtig?

P: Liste aus vorherigen Antwortmdglichkeiten und sonstigen Nennungen, maximal drei Antworten moglich,
Ranking.

27. Wie interessant sind fur Sie daruber hinaus folgende ergadnzende Angebote/
Informationen?
Skala: 1 = sehr interessant bis 6 = gar nicht interessant, 99 = keine Angabe.

P: Iltems rotieren lassen

= Hinweise auf finanzielle Férderungen von Holzheizungen

= Hinweise zur Wirtschaftlichkeit der Umsetzung von MaRhahmen
= Besichtigungsmdglichkeiten von Pellets-Anlagen

=  Weitergabe neutraler weitergehender Informationen

= Mdglichkeiten der Kopplung mit einer Solarthermie-Anlage
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= Nennung mdglicher Anbieter von Holzheizungen
= Sonstiges, und zwar: (offene Abfrage)

28. Wenn bestimmte Heizungsanlagen in |Ihrem Bestand grundlegend erneuert werden
missen, wie wahrscheinlich ist es, dass Sie einen Pellets-Check beauftragen?

Skala: 1 = sehr wahrscheinlich bis 6 = gar nicht wahrscheinlich, 99 = keine Angabe.
29. Welchen Fest- oder Pauschalpreis wirden Sie fir einen Pellets-Check als fair ansehen

und waren Sie bereit zu zahlen? Bitte geben Sie einen Euro-Betrag an.

Skala: offene Frage, numerisches Feld mit Gultigkeitspriifung.

Damit haben Sie das Ende des Fragebogens erreicht. Vielen Dank fur lhre Unterstitzung. lhnen
noch einen angenehmen Tag!
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Hier werden die Antworten der Befragten im Detail wiedergegeben, ohne Interpretation. Die Inter-
pretation erfolgt im Haupttext. Befragt wurden 400 Hauseigentimer und 53 Wohnungsunterneh-

men.




Hauseigentimer-Befragung

1 Hauseigentiimer-Befragung

1.1 Wohnsituation

Frage: ,Bitte geben Sie an, wie lhre Wohnsituation ist”

Hinweise

»= mit dieser Frage wurden 400 der 400 Stichprobenteilnehmer befragt

Tabelle 1 Befragte Hauseigentiimer: Wohnsituation

Antwort n Prozent
selbstnutzender Eigentimer Einfamilienhaus 274 68,5
selbstnutzender Eigentlmer Zweifamilienhaus 46 11,5
selbstnutzender Eigentimer Wohnung 39 9,8
Mieter Einfamilienhaus 31 7,8
Mieter Zweifamilienhaus 10 2,5
Gesamt 400 100

1.2 Geschlecht

Frage: ,Sie sind ... [madnnlich /weiblich]?"

Hinweise

» mit dieser Frage wurden 400 der 400 Stichprobenteilnehmer befragt

Tabelle 2 Befragte Hauseigentiimer: Geschlecht

Antwort n Prozent
mannlich 183 45,8
weiblich 217 54,3
Gesamt 400 100,0
1.3 Alter

Frage: ,Bitte geben Sie lhr Alter an”

Hinweise

»= mit dieser Frage wurden 400 der 400 Stichprobenteilnehmer befragt
= Die Antworten wurden im offenen Format gegeben und spéater einer Kategorie zugeordnet



Hauseigentimer-Befragung

Tabelle 3 Befragte Hauseigentiimer: Alter

Antwort n Prozent
0 bis 25 Jahre 46 11,5
26 bis 35 Jahre 51 12,8
36 bis 45 Jahre 75 18,8
46 bis 55 Jahre 110 27,5
56 bis 65 Jahre 84 21,0
Uber 65 Jahre 33 8,3
keine Angabe 1 0,3
Gesamt 400 100,0
1.4 Bundesland des Wohnsitzes

Frage: ,In welchem Bundesland leben Sie?”
Hinweise

* mit dieser Frage wurden 400 der 400 Stichprobenteilnehmer befragt
= diein der Tabelle genannten Lander waren vorgegeben

Tabelle 4 Befragte Hauseigentiimer: Angaben zum Bundesland des Wohnsitzes
Zum Vergleich: Prozentuale

Antwort n Prozent Verteilung Bewohner nach
[Destatis 2016]

Baden-Wdrttemberg 37 9,3 13,2

Bayern 58 14,5 15,6

Berlin 5 1,3 4,3

Brandenburg 14 3,5 3,0

Bremen 1 0,3 0,8

Hamburg 10 2,5 2,2

Hessen 32 8,0 7,5

Mecklenburg-Vorpommern 7 1,8 2,0

Niedersachsen 36 9,0 9,6

Nordrhein-Westfalen 97 24,3 21,7

Rheinland-Pfalz 33 8,3 4,9

Saarland 7 1,8 1,2

Sachsen 27 6,8 5,0

Sachsen-Anhalt 12 3,0 2,8

Schleswig-Holstein 15 3,8 3,5

Thiringen 9 2,3 2,7

Gesamt 400 100,0 -




Hauseigentimer-Befragung

1.5 GroBe des Wohnorts

Frage: ,Bitte geben Sie die GréBe lhres Wohnorts an”
Hinweise

» mit dieser Frage wurden 400 der 400 Stichprobenteilnehmer befragt
= diein der Tabelle genannten Kategorien waren vorgegeben

Tabelle 5 Befragte Hauseigentiimer: Gr6Be des Wohnorts
Antwort n Prozent
unter 5.000 Einwohner 90 22,5
5.000 bis unter 20.000 Einwohner 121 30,3
20.000 bis unter 100.000 Einwohner 107 26,8
100.000 bis unter 500.000 Einwohner 39 9,8
500.000 Einwohner und mehr 41 10,3
keine Angabe 2 0,5
Gesamt 400 100,0
1.6 Derzeitige Haupttatigkeit

Frage: ,Was ist derzeit Ihre Haupttatigkeit?”
Hinweise

» mit dieser Frage wurden 400 der 400 Stichprobenteilnehmer befragt
= diein der Tabelle genannten Kategorien waren vorgegeben

Tabelle 6 Befragte Hauseigentiimer: Haupttatigkeit der Befragten
Antwort n Prozent
Facharbeiter/ Arbeiter/ nicht selbstandige Hand-

werker 26 6,5
Angestellte/r 186 46,5
Beamte/r 17 4,3
selbstandig oder freiberuflich 38 9,5
Hausfrau/ Hausmann 26 6,5
Rentner/in 57 14,3
Student/in 20 5,0
Auszubildende/r 9 2,3
nicht erwerbstatig 10 2,5
Schuler/in 10 2,5
keine Angabe 1 0,3
Gesamt 400 100,0




Hauseigentimer-Befragung

1.7 Baujahr des Hauses

Frage: ,Wann wurde das Haus, in dem Sie leben, errichtet?”
Hinweise

» mit dieser Frage wurden 400 der 400 Stichprobenteilnehmer befragt
= diein der Tabelle genannten Kategorien waren vorgegeben

Tabelle 7 Befragte Hauseigentiimer: Baujahr des Hauses
Antwort n Prozent
vor 1918 39 9,8
1918 bis 1948 44 11,0
1949 bis 1978 119 29,8
1979 bis 1994 82 20,5
nach 1994 111 27,8
unbekannt 3 0,8
keine Angabe 2 0,5
Gesamt 400 100,0
1.8 Jahr durchgefiihrter groBerer SanierungsmaBBnahmen

Frage: ,Wann wurden lhres Wissens nach gréBere SanierungsmaBnahmen an diesem Haus durch-
gefiihrt?”

Hinweise

» mit dieser Frage wurden 400 der 400 Stichprobenteilnehmer befragt
= diein der Tabelle genannten Kategorien waren vorgegeben

Tabelle 8 Befragte Hauseigentiimer: Jahr durchgefiihrter groBerer Sanierungs-
maBnahmen
Antwort n Prozent
vor 1918 2 0,5
1918 bis 1948 2 0,5
1949 bis 1978 12 3,0
1979 bis 1994 56 14,0
nach 1994 216 54,0
unbekannt 65 16,3
keine Angabe 47 11,8
Gesamt 400 100,0




Hauseigentimer-Befragung

1.9 Art der Heizung

Frage: “"Welche Art der Heizung liegt bei lhnen vor?”

Hinweise

» mit dieser Frage wurden 400 der 400 Stichprobenteilnehmer befragt.

= Eswaren Mehrfachnennungen mdglich

Tabelle 9 Befragte Hauseigentiimer: Art der Heizung
Antwort n Prozent der | Prozent der Be-
Nennungen | fragten

Gasheizung 215 47,9 53,8
Olheizung 134 29,8 33,5
Fernwarme 22 4,9 5,5
Warmepumpe 7 1,6 1,8
Holzpellet-/-hackschnitzel-Kessel 3 0,7 0,8
Scheitholzkessel 13 2,9 3,3
Elektroheizung 18 4,0 4,5
Kohleheizung 12 2,7 3,0
Sonstiges 25 5,6 6,3
Gesamt 449 100,0 -

Angaben unter der Kategorie , Sonstiges”:
=  "Holzofen"
=  "Holzofen"

=  "Dach"
=  "Kaminofen"
= "Kamin"

»  "Feuerofen"

= "Kaminofen"

= "Brennofen"

*=  "Nachtspeicherofen”

= "Solarkollektorzusatzheizung"
=  "Holzherd"

= "Kamin"

=  "Holzofen"

*  "Holz/Olheizung"

= "Kaminofen"

= "Specksteinofen"

= "wasserfiihrender Kamin"

= "wasserfihrender Kaminofen"
= "Kamin"

=  "Ofen"

»  "Holz-Kamin-Heizung"

= "Solarstrom"

= "Kamin"

= "Kamin"

= "Blockheizkraftwerk"




Hauseigentimer-Befragung

1.10 Einbaujahr des Warmeerzeugers

Frage: ,Wann wurde der Warmeerzeuger (z.B. Heizkessel) eingebaut, der zurzeit das Haus / die
Wohnung beheizt?

Hinweise

» mit dieser Frage wurden 400 der 400 Stichprobenteilnehmer befragt
= diein der Tabelle genannten Kategorien waren vorgegeben

Tabelle 10 Befragte Hauseigentiimer: Einbaujahr des Warmeerzeugers
Antwort n Prozent

vor 1980 29 7,3

1981 bis 1990 86 21,5

1991 bis 2000 285 71,3

Gesamt 400 100,0

1.11 Nutzlichkeit von Dienstleistungsangeboten

Frage: ,Im Bereich Heizung und Warmwasser verweist eine Vielzahl von Experten auf sehr groBe
Einsparpotenziale. Spezielle Dienstleistungsangebote kénnen lhnen helfen, hier einen schnel-
len Uberblick tiber den Zustand Ihrer Heizungs- und Warmwasserbereitungsanlage zu erhal-
ten. Fur wie nitzlich halten Sie solche Dienstleistungsangebote im Allgemeinen, zum Beispiel
eine Energie-Einsparberatung oder eine Beratung zu Foérdermitteln?

Hinweise

» mit dieser Frage wurden 400 der 400 Stichprobenteilnehmer befragt

Tabelle 11 Befragte Hauseigentiimer: Niitzlichkeit von Dienstleistungsangeboten
Antwort n Prozent

1= sehr nUtzlich 90 22,5

2 117 29,3

3 124 31,0

4 38 9,5

5 7 1,8

6= gar nicht nutzlich 10 2,5

keine Angabe 14 3,5

Gesamt 400 100,0




Hauseigentimer-Befragung

1.12 Personliches Interesse an Dienstleistungsangeboten

Frage: ,Wie groB ist Ihr personliches Interesse an solchen Dienstleistungsangeboten im Bereich
Heizung?”

Hinweise:

= mit dieser Frage wurden 400 der 400 Stichprobenteilnehmer befragt

Tabelle 12 Befragte Hauseigentiimer: Personliches Interesse an Dienstleistungsan-
geboten

Antwort n Prozent

1= sehr groBes Interesse 58 14,5

2 97 24,3

3 106 26,5

4 61 15,3

5 30 7,5

6= Uberhaupt kein Interesse 41 10,3

keine Angabe 7 1,8

Gesamt 400 100,0

1.13 In Betracht kommende Anbieter fiir einen Heizungs-

Check

Den Befragten wurde vorab folgende Erlduterung gegeben: , Der Heizungs-Check ist ein genormtes
Prufverfahren, das das Energiesparpotenzial insbesondere alterer Heizungsanlagen zum Gegen-
stand hat. Anhand des Heizungs-Checks kdnnen Fachhandwerker eine neutrale und nachvollzieh-
bare Bewertung der Heizungsanlage vornehmen, eventuelle Schwachstellen benennen, Energieein-
sparpotenziale aufzeigen und Empfehlungen aussprechen. Die Durchfiihrung des Heizungs-Checks
dauert voraussichtlich ca. 1 Stunde bei Ihnen vor Ort.”

Frage: ,Welche Anbieter kdmen aus lhrer Sicht fiir einen Heizungs-Check am ehesten in Betracht?”

Hinweise
» mit dieser Frage wurden 400 der 400 Stichprobenteilnehmer befragt
= diein der Tabelle genannten Kategorien waren vorgegeben
» Mehrfachantworten maglich
= 841 Nennungen wurden gemacht



Hauseigentimer-Befragung

Tabelle 13 Befragte Hauseigentiimer: In Betracht kommende Anbieter fiir einen
Heizungs-Checks

Prozent der | Prozent der
Antwort n

Nennungen Befragten
Architekten 11 1% 3%
Heizungsbauer, -installateure 242 29% 61%
Schornsteinfeger 166 20% 42%
Energieversorgungsunternehmen, 104 12% 26%
Stadtwerke
Ingenieurblros 27 3% 7%
Verbraucherzentrale 96 1% 24%
Energieberater 145 17% 36%
Energieagenturen 30 4% 8%
sonstiges und zwar: 3 0% 1%
keine Angabe 17 2% 4%
Gesamt 841 100% -

Angaben unter der Kategorie , Sonstiges”:
= lch selbst”
= Klempner”
»ich selbst warte, kontrolliere*

1.14

Frage: ,Was spricht aus lhrer Sicht besonders fur ...?”

Hinweise

Griinde fiir genannte Anbieter fiir Heizungs-Check

» mit dieser Frage wurden 400 der 400 Stichprobenteilnehmer befragt
»= die Angaben wurden im offenen Format gemacht.
»  zunachst werden pro Anbieter die offenen Antworten aufgefihrt und in der Spalte Ant-

wortkategorie vom IFAM kategorisiert

* In der jeweils folgenden Tabelle werden diese offenen Antworten dann diese Kategorien

ausgezahlt
Tabelle 14 Befragte Hauseigentiimer: Griinde, warum Architekten in Betracht
kommen
Riickantworter- .
N':C antworte Antwort: Antwortkategorie
2.580 | "Kann Projekte begleiten unabhangig von Handwerker" Allgemeine Kompetenz
2.324 | "Architekten kénnen gleich UmbaumaBnahmen planen” Anderes
1.679 | "Erfahrung" Fachkenntnis
2.273 | "Wissen von Anfang an wie ein Haus aufgebaut ist, Materi- | Fachkenntnis
alkenntnisse etc "
2.378| "Haben das Grundwissen wo es sich am besten platziert" Fachkenntnis
2.549 | "sehr gute Erfahrung” Fachkenntnis
2.600 | "Erfahrung” Fachkenntnis
2.718 | "Breites Hintergrundwissen Uber Anbieter" Fachkenntnis

10




Hauseigentimer-Befragung

Riickan rter- .

N':C antworte Antwort: Antwortkategorie
2.937 | "Fachwissen" Fachkenntnis
3.219| "Erfahrung individuell" Fachkenntnis
2.792 | "Neutral eingestellt" Neutralitdt / Unabhangigkeit

Tabelle 15 Befragte Hauseigentiimer: Griinde, warum Architekten in Betracht kommen
(vom IFAM kategorisiert)

Antwortkategorie n Prozent
Allgemeine Kompetenz 1 9,1
Fachkenntnis 8 72,7
Neutralitat / Unabhangigkeit 1 9,1
personliches Vertrauen 0 0,0
Hauskenntnis 0 0,0
Regionalitat 0 0,0
Finanzielle Grinde 0 0,0
Anderes 1 9,1
Keine Angabe / unwertbar 0 0,0
Gesamt 11 100,0
Tabelle 16 Befragte Hauseigentiimer: Griinde, warum Heizungsbauer/-installateure
in Betracht kommen
;v:c_kantworter- Antwort: Antwortkategorie
1.785 [ "Alles" Allgemeine Kompetenz
1.894 | "Die haben einfach mehr Ahnung" Allgemeine Kompetenz
2.247 | "Ich sehe hier die ndtige Kompetenz" Allgemeine Kompetenz
"Kennen sich am besten mit der Technik und den Bautei- .
2.293 Allgemeine Kompetenz

len aus in vielen Bereichen"

2.309 | "Kompetenz und Wissen" Allgemeine Kompetenz
2.548 | "Kompetenz" Allgemeine Kompetenz
2.565 | "Kompetenz" Allgemeine Kompetenz
2.713 | "Kompetenz" Allgemeine Kompetenz
2.722 | "Kénnen den Check gleich mit der Wartung verbinden" | Allgemeine Kompetenz
2.742 | "Kompetent" Allgemeine Kompetenz
2956 "Die schnelle Erreichbarkeit. das Vertrauen in die Seriosi- Allgemeine Kompetenz

tat"

3.219| "Individuell" Allgemeine Kompetenz
3.270 | "Praktiker" Allgemeine Kompetenz
3.293 | "Freundlich, Beratung, Uberpriifung" Allgemeine Kompetenz
3.319 | "Kompetenz" Allgemeine Kompetenz
3.897 | "Gilt ohnehin als Fachmann flr alles rund ums Heizen" Allgemeine Kompetenz
2.673| "Gute Info" Anderes

1.684 | "Ist ihr Job" Fachkenntnis

1.638 | "Kennt sich mit den Heizungsanlagen aus." Fachkenntnis

1.679 | "Erfahrung, Berlihrung" Fachkenntnis

1.924 | "Haben die erforderlichen Kenntnisse" Fachkenntnis

1978 "Haben den besten Einblick und arbeiten taglich an sol- Fachkenninis

chen Geraten"
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Hauseigentimer-Befragung

;l;l.c:kantworter- Antwort: Antwortkategorie
1.989 [ "Fachmann" Fachkenntnis
2.179| "Er sollte sich auskennen” Fachkenntnis
2.180 | "Die kennen sich am besten aus" Fachkenntnis
2.236| "Vom Fach" Fachkenntnis
2.273| "Berufliche Ausbildung, Erfahrung"” Fachkenntnis
2.283| "Verbaut die Heizung" Fachkenntnis
2.296 | "Kennt sich aus" Fachkenntnis

"Kennt die eingebaute Heizung und kann mir ein konkre- .
2.307 tes Angebot mgchen und u.Ugerst realisieren” Fachkenntnis
2322 "Sie ken_nen sich _bes.tens a"us, wie die Heizung und der Fachkenntnis
Aufbereiter funktionieren.
2332 "De( W”eiB am besten Uber die neuesten Heizungen Be- Fachkenntnis
scheid.
2.334 | "Ist professionell " Fachkenntnis
72373 "Da er Heizungen baut unclil installiert, kennt er sich auch Fachkenntnis
dementsprechend gut aus.
2.386 | "Fachkundiges Personal” Fachkenntnis
2.397 | "Die haben Ahnung von der Materie" Fachkenntnis
2.421 | "Spezialisten/Anbieter der Technik" Fachkenntnis
2.427 | "Fachmann" Fachkenntnis
2.430 | "Fachwissen" Fachkenntnis
2.444 | "Fachkenntnis, preisunabhangig” Fachkenntnis
2451 _':Entsprechen_dﬁ technische Kenntnis und Erfahrungen mit Fachkenntnis
alterer Technik
2.461 | "Hat viel Kompetenz im Bereich Heizung" Fachkenntnis
2.467 | "Kennt sich in der Materie gut aus” Fachkenntnis
2.476 | "Es ist sein Beruf und daher Profi" Fachkenntnis
2.496 | "kennt die Gerate" Fachkenntnis
2.498 | "Fachmann" Fachkenntnis
2.503 | "Fachkenntnisse" Fachkenntnis
2.508 | "sind Uber Produkte informiert" Fachkenntnis
"Sind mit der Problematik und der Thematik vertraut. .
2.512 . ) . ) . Fachkenntnis
Kennen die einzelnen Mechaniken einer Heizung
2.514 | "Fachwissen Uber Anlagen und Mdglichkeiten” Fachkenntnis
2.519 | "Kennt sich am besten aus" Fachkenntnis
2.528 | "Fachmann" Fachkenntnis
2.535 | "Geratekenntnisse” Fachkenntnis
2.560 | "Fachliche Kompetenz" Fachkenntnis
2.564 | "Wissen es am besten" Fachkenntnis
2.574 | "Fachmann" Fachkenntnis
2.580 | "Fachwissen" Fachkenntnis
2.582 | "Kennt die Technik" Fachkenntnis
2.618 | "Fachlich kompetent" Fachkenntnis
2.627 | "Erfahrung” Fachkenntnis
2.641 | "Fachkompetenz" Fachkenntnis
2 650 _"die Erf_ahrung“und Ahnung, die Sichtweise des Hauses Fachkenntnis
inkl. Heizung?
2.654 | "Ahnung von Heizungen" Fachkenntnis
2.659 | "Fachmann, auch flr spatere Wartungen/ Reparaturen” Fachkenntnis
7 660 ;Lljglrlmt sich mit den auf dem Markt befindlichen Modellen Fachkenntnis
2.661 | "Die kdnnen mir genau sagen, was zur Zeit aktuell ist." Fachkenntnis
2.675 | "Technische Kompetenz" Fachkenntnis
2.680 | "Erfahrungen” Fachkenntnis
7689 “Sie sind flr mich die Fachleute, die meine Heizungsanla- Fachkenntnis

ge am besten kennen."
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;l;l.c:kantworter- Antwort: Antwortkategorie
2.696 | "Kennt sich mit Heizungsanlagen aus" Fachkenntnis
2.701 | "Hat Ahnung davon" Fachkenntnis
2.703 | "Er kennt sich am besten mit Heizsystemen aus” Fachkenntnis
2.707 | "Erfahrungen” Fachkenntnis
2.711 | "Kann den Bedarf gut einschatzen" Fachkenntnis
2718 " Praktisch”e Erfahrungen mit verschiedenen Anbietern und Fachkenntnis

Systemen
2.719| "Nah an der Materie" Fachkenntnis
"Wissen wo welche Heizkdrper einzubauen sind um die
2.724 | Warme maglichst gut zu verteilen, kennen Kosten einer Fachkenntnis
Neueinrichtung oder einer Aktualisierung der Heizkorper"
2.748 | "Er baut die Heizung ein" Fachkenntnis
2.754 | "Technisches Know-how" Fachkenntnis
2.759 | "Hat die meiste praktische Erfahrung"” Fachkenntnis
2.760 | "Effektiver Heizungseinbau" Fachkenntnis
2.761 | "Fachkenntnis" Fachkenntnis
2.762 | "Fachmann" Fachkenntnis
7 768 "Installiert If!eizun%]en, muss sich auskennen und damit Fachkenninis
umgehen konnen
2.772 | "GroBes Fachwissen" Fachkenntnis
2.774 | "Standig mit Heizungsanlagen zu tun" Fachkenntnis
2775 " Kgnnt sich mit dem EinbaL_J und Instandhﬁltung von Fachkenntnis
Heizungsanlagen sowie Preise bestens aus
2.783 | "Die kennen sich aus und kennen die Anlage” Fachkenntnis
2.792 | "Sehr fachkundig bei technischen Losungen” Fachkenntnis
2796 "Weil sie am bssten wissen, welche Heizung am Energie Fachkenninis
einsparend ist.
2802 "Die kom”men sowohl mit alten und neuen Energien zu- Fachkenninis
sammen.
2.803 | "Fach-Know-how" Fachkenntnis
2.805| "Ist vom Fach" Fachkenntnis
2.810| "Gute Kenntnisse" Fachkenntnis
2.824 | "Der Profi flr diese Tatigkeit" Fachkenntnis
2.826 | "Erfahrung” Fachkenntnis
2.827 | "Erfahrung bei Einbau" Fachkenntnis
2.836 | "Wissen Uber verschiedene Hersteller" Fachkenntnis
2.837 | "Kennen sich allgemein mit Heizungen aus” Fachkenntnis
2.838 | "Fachmann" Fachkenntnis
2.841 | "Technisches Know-how" Fachkenntnis
2.845 | "Kennt die Technik, kann Einstellung vornehmen" Fachkenntnis
2.847 | "Fachliche Kompetenz" Fachkenntnis
2.850 | "Wissen was sie vor sich haben" Fachkenntnis
2.852 | "Beratung neue Heizung" Fachkenntnis
2.879| "bei guter Kompetenz" Fachkenntnis
2.883 | "Fachkompetenz" Fachkenntnis
2.890 | "Erfahrung” Fachkenntnis
2.899 | "Die kennen sich mit dem Geradt am besten aus.” Fachkenntnis
2.900 | "Weil er alle Heizungen genau kennt und Fachmann ist." | Fachkenntnis
2.919| "Er lebt und arbeitet es." Fachkenntnis
2,920 ".Kennt die I—leizung, auch Schwachstellen, und kann viele Fachkenntnis
Tipps geben
"Sie haben taglich damit zu tun und kénnen vor Ort am .
2.927 besten berateg, was fur den Kunden am besten ist." Fachkenntnis
2.937 | "Fachwissen" Fachkenntnis
2.952 | "Fachmann, kennt die derzeitige Heizung" Fachkenntnis
2.955 | "Erfahrung” Fachkenntnis
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;l;l.c:kantworter- Antwort: Antwortkategorie
2959 "Wenr?l der Heizungsbauer sich nicht auskennt, wer Fachkenntnis
dann?
2.970 | "Fachkompetenz, Erfahrung” Fachkenntnis
2.971 | "Hat ein Komplettangebot" Fachkenntnis
2.972 | "Fachleute" Fachkenntnis
2.975| "Fachmann" Fachkenntnis
2981 "Hohg Fachkompgtenz, s}éndig auf neuestem Stand der Fachkenntnis
technischen Entwicklung
2.996 | "Fachwissen" Fachkenntnis
2.997 | "Erfahrungen” Fachkenntnis
3000 aLsJ|Snd vom Fach, diese Heizungsbauer und kennen sich Fachkenntnis
3.010| "sie kennen die Technik" Fachkenntnis
3.011 | "Sehr erfahrene Facharbeiter und Experten." Fachkenntnis
3.016 | "Er kennt sich aus” Fachkenntnis
3.038 | "Hat das Wissen" Fachkenntnis
3.058 | "Erfahrung” Fachkenntnis
3.067 | "Hat den besten Uberblick" Fachkenntnis
3076 "Spezialist fur H?izungen, informiert Gber Neuheiten und Fachkenntnis
Verbesserungen
3.078 | "Erfahrung" Fachkenntnis
3086 |5tDIe Hoffnung, dass er Gber neue Techniken informiert Fachkenntnis
3.108 | "Kompetenz" Fachkenntnis
3.116 | "Fachmanner, die auch Heizungen installieren kénnen" Fachkenntnis
3.130 | "Haben Fachwissen vor Ort" Fachkenntnis
3.135| "Viel Erfahrung” Fachkenntnis
3.140 | "sind vom Fach (Technik)" Fachkenntnis
3.146 | "Fachkraft" Fachkenntnis
3.151 | "Erfahrung" Fachkenntnis
3.153 | "Kennt sich gut mit der Anlage aus" Fachkenntnis
3.182 | "Erfahrungswerte” Fachkenntnis
3.184 | "GroBte Erfahrung mit diversen Geraten" Fachkenntnis
3.190 | "Arbeiten jeden Tag damit" Fachkenntnis
3.196 | "Kenntnisse" Fachkenntnis
"Heizungsbauer kennen sich am besten aus, welche Hei-
3.197 | zung am sparsamsten ist und welche Art von Heizung Fachkenntnis
man einbauen sollte."
3.204 | "Taglicher Umgang mit Heizungsanlagen" Fachkenntnis
3.210| "Vom Fach" Fachkenntnis
3.220 | "Kennt sich meiner Ansicht am besten aus" Fachkenntnis
3.221 | "Erfahrungswerte" Fachkenntnis
3.226 | "Einbau und spatere Wartung" Fachkenntnis
3.227 | "Technische Informationen” Fachkenntnis
3.242 | "Kennen sich aus" Fachkenntnis
3.248 | "Montage, Wartung, Stérungen l6sen” Fachkenntnis
3.256 | "Erfahrung und Schulungen" Fachkenntnis
3.286 | "Sie arbeiten jeden Tag mit den Anlagen” Fachkenntnis
3.294 | "Fachmann" Fachkenntnis
3.314 | "Kennt die Preise, die Machbarkeit, die Einbaudauer" Fachkenntnis
3.323| "Kennen sich mit den Geraten selbst aus” Fachkenntnis
3.344 | "Gute Kenntnisse der Materie und der Technik" Fachkenntnis
3.531 | "Wissen was Sie tun" Fachkenntnis
3.683 | "Viel Erfahrung" Fachkenntnis
3.685 | "Erfahrung" Fachkenntnis
3.747 | "Kennt sich am besten aus da vom Fach" Fachkenntnis
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;l;l.c:kantworter- Antwort: Antwortkategorie
3.771| "Hat Ahnung" Fachkenntnis
3.776 | "Fachkenntnis" Fachkenntnis
3.781 | "Kennen sich super mit Heizungen aus” Fachkenntnis
3.789 | "Fachliche Kompetenz" Fachkenntnis
3.839 | "Hohes Fachwissen” Fachkenntnis
3.870 | "Fachwissen" Fachkenntnis
3.938 | "Uberblick Uber alle bendtigten Gerate" Fachkenntnis
3.946 | "Erfahrung mit Heizungsanlage" Fachkenntnis
3.966 | "Fachmann, baut Heizungen ein" Fachkenntnis
3.972 | "Hohes Erfahrungspotential " Fachkenntnis
3.986 | "Know-how" Fachkenntnis
4.036 | "Kennen sich am besten aus” Fachkenntnis
4.105 | "besondere Fachkenntnis" Fachkenntnis
"Vorhandene praktische und theoretische Kenntnisse. Bei
4.139 | Architekten und Beratern ist es vor allem die Theorie und | Fachkenntnis
keine Praxiserfahrung”
7 087 sc?qee?t mehr auf meine finanzielle Situation ein / realisti- finanzielle Griinde
1.922 | "Kennt meine Anlage seit Jahren" Hauskenntnis
2.175 | "Der kennt meine Heizung" Hauskenntnis
2.599 | "Hat die Heizung eingebaut" Hauskenntnis
"Er kennt meine Heizungsanlage und Brenner. Wenn
2.869 | etwas defekt ist spricht er mit mir Gber Neuerungen, die | Hauskenntnis
wirklich sein mussen. "
3.115 | "Hat die Anlage eingebaut" Hauskenntnis
3.118 | "Sie kénnen vor Ort das Gerat sehen" Hauskenntnis
3.121] "Vor Ort" Hauskenntnis
3228 "Kennt meing Heizu.ng"und kann mich beraten, ob eine Hauskenntnis
Umstellung sinnvoll ist.
"Diese nehmen jahrlich die Wartung vor und kennen .
3.252 mein HeizverhaI‘Jcen, das Gebaude. Igt kompetent" Hauskenntnis
3.254 | "Kennt die Heizung" Hauskenntnis
3.263 | "Kennt Situation” Hauskenntnis
3.298 | "Fachleute vor Ort, die auch den Einbau durchfiihren" Hauskenntnis
3.693 | "Kommen 1 mal jahrlich und kennen die Anlage gut" Hauskenntnis
3.775 | "Er kennt meine Heizung" Hauskenntnis
3.785 | "Kennt Haus und Anlage” Hauskenntnis
3.876 | "Kennt die Anlage" Hauskenntnis
3.919 | "Kennt sich am besten vor Ort mit den Anlagen aus" Hauskenntnis
4.006 | "Kennt die jeweilige Heizung" Hauskenntnis
4010 "Der Installateur kennt sic"h mit der vorhandenen Hei- Hauskenntnis
zungsanlage bestens aus.
2.168 | "WeiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
2.312 | "WeiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
2.344 | "WeiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
2.410 | "WeiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
2.422 | "WeiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
2.428 | "Weil nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
2.484 | "WeiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
2.500 | "WeiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
2.527 | "WeiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
2.597 | "WeiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
2.674 | "Weil nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
2.685 | "Weil nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
2.690 | "Fir Zentralheizungen” Keine Angabe / unwertbar
2.695 | "WeiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
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;l;l.c:kantworter- Antwort: Antwortkategorie
2.715 | "WeiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
2.746 | "Weil nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
2.756 | "Weil nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
2.831 | "WeiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
3.128| "WeiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
3.206 | "Weif3 nicht" Keine Angabe / unwertbar
3.302 | "WeiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
3.852 | "Weil} nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
2.235 | "Heizungsbauer Fa. Schmidt" Neutralitdt / Unabhangigkeit
2412 d}e-ir?g?lvverker meiner Wahl ist fir mich sehr entschei- Neutralitit / Unabhangigkeit

"Einbau und Wartung wird seit 15 Jahren durch den . o
2.433 gleichen HeizungsbaL?er durchgefihrt" Neutralitdt / Unabhangigkeit
2.453 | "wurde ich vertrauen" Neutralitdt / Unabhangigkeit
2.506 | "Dieser Heizungsbaumeister ist mir persdnlich bekannt" Neutralitdt / Unabhangigkeit
2.819 | "Das Vertrauen in den betreffenden Installateur” Neutralitdt / Unabhangigkeit
2.829 | "Bekanntheit" Neutralitdt / Unabhangigkeit
"Kenne ich aus meinem Bekanntenkreis und damit eine
2.923 | unabhdngige Meinung, ohne mir etwas aufschwatzen zu | Neutralitat / Unabhangigkeit
wollen"
2.951 | "gute Erfahrungen gemacht" Neutralitdt / Unabhangigkeit
2.985 | "Personliche Erfahrungen” Neutralitdt / Unabhangigkeit
3.045 | "Vertrauen, Sachkenntnis" Neutralitdt / Unabhangigkeit
3050 " Kgnn ich selbst aussuchen". Kenne schon sehr lange Neutralitit / Unabhangigkeit
meinen Installateur-Betrieb
3.198 | "Ich vertraue ihm" Neutralitdt / Unabhangigkeit
3.782 | "Vertrauen zum Handwerker, er kennt die Therme" Neutralitdt / Unabhangigkeit
3.814 | "Die sind neutral" Neutralitdt / Unabhangigkeit
3.896 | "unabhangige Beratung” Neutralitdt / Unabhangigkeit
4.001 | "Kontakt zum Kunden eventuell bereits vorhanden” Neutralitdt / Unabhangigkeit
2182 " Praxifnéhe, lokal ansassig, daher eventuell schon be- Regionalitit
kannt
2.549 | "Lokal, also vor Ort" Regionalitat
3.748 | "Wenn zuverlassiger Anbieter direkt vor Ort" Regionalitat
3.848 | "Sind aus der Nahe, Preis Leistung ok." Regionalitat

Tabelle 17 Befragte Hauseigentiimer: Griinde, warum Heizungsbauer/-installateure in

Betracht kommen (vom IFAM kategorisiert)

Antwortkategorie n Prozent
Allgemeine Kompetenz 16 6,6
Fachkenntnis 162 66,9
Neutralitat / Unabhangigkeit 17 7,0
personliches Vertrauen 0 0,0
Hauskenntnis 19 7,9
Regionalitat 4 1,7
Finanzielle Grinde 1 0,4
Anderes 1 0,4
Keine Angabe / unwertbar 22 9,1
Gesamt 242 100,0
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Tabelle 18 Befragte Hauseigentiimer: Griinde, warum Schornsteinfeger in Betracht
kommen
;l;l.c:kantworter- Antwort: Antwortkategorie

2.236 | "Kennt sich allgemein aus" Allgemeine Kompetenz

2.548 | "Kompetenz, glaubwiirdig" Allgemeine Kompetenz

2.686 | "Kompetenz, ohne eigene Firma im Hintergrund" Allgemeine Kompetenz

2.762 | "Ehrlich und kennt exakte Werte" Allgemeine Kompetenz

2.826 | "Kompetenz" Allgemeine Kompetenz

2.869 | "Er prift die Abgaswerte und sagt mir was zu tun ist." Allgemeine Kompetenz

3.115 | "kennt sich mit den Umweltregeln aus” Allgemeine Kompetenz

3.130 | "Haben Fachwissen vor Ort" Allgemeine Kompetenz

3.153 | "Macht immer einen guten Job" Allgemeine Kompetenz

3.228 | "Kennt das Metier, ist hilfsbereit und ohne Eigennutz" Allgemeine Kompetenz

3.812 | "Gute Leistungen und qualitativer Service" Allgemeine Kompetenz

3.821 | "Kompetent" Allgemeine Kompetenz

2.309 | "Kommt sowieso einmal im Jahr" Anderes

2.701 | "Wenn er schon einmal da ist und etwas Ahnung hat" Anderes

2.999 | "Informationen" Anderes

3.248 | "Jahrliche Messung” Anderes

3.252 | "Nimmt jahrlich die Abnahme vor, ist kompetent" Anderes

3.693 | "Abgaspriifung einmal jahrlich” Anderes

3.722 | "Der kommt sowieso regelmaBig" Anderes

3.876 | "Kommt sowieso" Anderes

1.684 | "Wurden daflr ausgebildet” Fachkenntnis

1.662 | "Fachkenntnisse, regelmaBige Uberpriifung der Werte" Fachkenntnis

1.679| "Erfahrung" Fachkenntnis

2273 " Sghen tagsende !I-|éuser und deren Abgaswerte, Schorn- Fachkenntnis
steinsituation etc.

2307 " Kennt daf Abgassystem und ist gewissermalBen ein Ener- Fachkenntnis
gieberater

2.322 | "Er kennt alle Emissionswerte" Fachkenntnis

2332 ;Ese"r kennt sich auch mit Heizungen und Energiebedarf Fachkenntnis

2.393 | "Weil ER die Anlage am besten kennt!" Fachkenntnis

2.396 | "Quialifikation im Umgang mit Heizungssystemen" Fachkenntnis

2.427 | "Fachmann" Fachkenntnis

2.477 | "Jahrzehntelange Erfahrung” Fachkenntnis

2.496 | "Kennt die Werte" Fachkenntnis

2.536 | "Hohe Berufserfahrung mit Praxiserfahrungen" Fachkenntnis

2.574 | "Fachmann, unparteiisch" Fachkenntnis

2.580 | "Fachwissen" Fachkenntnis

2.582 | "Spezialist" Fachkenntnis

2.627 | "Erfahrung" Fachkenntnis

2.659 | "Fachmann fur die Abgaswerte..." Fachkenntnis

2.661 | "Der konnte das noch einmal bestatigen." Fachkenntnis

2.675| "Erfahrung” Fachkenntnis

2.680 | "Erfahrungen” Fachkenntnis

2.696 | "Fachmann" Fachkenntnis

2.708 | "Experte auf diesem Gebiet" Fachkenntnis

2.711 ] "Allererste Wahl, da Fachmann" Fachkenntnis

2.718 | "breites Hintergrundwissen Uber Anbieter" Fachkenntnis

2.740| "Fachmann vor Ort" Fachkenntnis

2.760 | "Was fur ein Einbau moglich ist" Fachkenntnis

2.761 | "Fachkenntnis" Fachkenntnis

2.773 | "Der weiB Bescheid Uber Heizverfahren" Fachkenntnis

2.774 | "Standig mit Heizungsanlagen zu tun" Fachkenntnis
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;l;l.c:kantworter- Antwort: Antwortkategorie
2.803 | "Zertifizierter Spezialist" Fachkenntnis
2.824 | "besitzt Fachwissen" Fachkenntnis
2.850 | "Muss sich auskennen” Fachkenntnis
2.883 | "Fachkompetenz" Fachkenntnis
2919 ];'OErrtyveiB was schief gehen kann und sieht viele Fehler so- Fachkenntnis
2.955 | "Erfahrung" Fachkenntnis
2.971 | "Kennt sich aus" Fachkenntnis
2.975] "Fachmann" Fachkenntnis
2.997 | "Erfahrungen” Fachkenntnis
3.011 | "Experten fur verschiedene Typen" Fachkenntnis
3.050 | "Kennt die gesetzlichen Vorschriften ganz genau” Fachkenntnis
3.078 | "Ausbildung" Fachkenntnis
3.086 | "Er weiB, was erlaubt ist und was nicht" Fachkenntnis
3.132 | "Will mir nichts verkaufen" Fachkenntnis
3.181| "Ahnung" Fachkenntnis
3.182 | "Sachkenntnis Energieeinsparungen/Umweltschutz" Fachkenntnis
3.184 | "Genaue Kenntnisse der Gesetze" Fachkenntnis
3204 "Jéhrlifhe Kontrolle der Anlage durch cien Schornsteinfeger Fachkenntnis

- es mUsste Know-how vorhanden sein
3.220| "Kann Abgasmangel mitteilen" Fachkenntnis
3.253 | "Er sieht Fehler der Heizung frih." Fachkenntnis
3.256 | "Erfahrung und Schulungen" Fachkenntnis
3.293 | "Beratung, Uberpriifung” Fachkenntnis
3.344 | "Kann Messwerte lesen und beurteilen" Fachkenntnis
3.685 | "Erfahrung" Fachkenntnis
3.771| "WeiB3 worum es geht" Fachkenntnis
3781 .".Gutes Allgemeinvvlilssen Uber Heizungen, aber halt nicht Fachkenntnis
Uber Stromheizung
3.785 | "gibt Auskunft Gber die Effizienz der Heizanlage" Fachkenntnis
3.839| "Guter Uberblick" Fachkenntnis
3.919 | "Auch ein Experte" Fachkenntnis
3.966 | "Kontrolliert die Emission" Fachkenntnis
4.089 | "hat die Praxis vor Ort" Fachkenntnis
4.157 | "Er kennt die Abgasnormen” Fachkenntnis
2.469 | "Ist glinstiger im Preis als ein Energieberater." finanzielle Griinde
3.455 | "kennt sich mit den Folgekosten aus" finanzielle Griinde
2.260 | "Kenntnisse des Zustandes der Heizungsanlage" Hauskenntnis
2.392 | "Sowieso im Haus" Hauskenntnis
2 461 "Kommt in de”r Regel eh einmal im Jahr, konnte seine Auf- Hauskenntnis
gabe werden.
2.508 | "Haben im Blick, wie gut meine Heizung noch lauft." Hauskenntnis
2.597 | "Ist ja zwei Mal im Jahr da und kennt die Anlage" Hauskenntnis
2.618 | "Wartet bzw. prift die Kessel. Hat auch viel Ahnung." Hauskenntnis
2.662 | "Kennt sich aus und kommt regelmaBig vorbei. " Hauskenntnis
2703 "Alufgrund dgr jé”hrlichen Messungen sieht er genau wie die Hauskenntnis
Heizung arbeitet
2749 ;LEJ;IUberprUft die Anlage regelmaBig und kennt sich damit Hauskenntnis
7 768 "lst dgrjenigg, d?r bei mir zu Hause schon immer die Hei- Hauskenntnis
zung Uberprift.
2.913 | "kennt die Anlage" Hauskenntnis
2.990 | "Er kennt meine Heizung seit vielen Jahren" Hauskenntnis
3.121 | "kennt mein Heizsystem" Hauskenntnis
3.931 | "Kennt schon die Heizungsanlage” Hauskenntnis
4.001 | "kennt die Anlage" Hauskenntnis
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;l;l.c:kantworter- Antwort: Antwortkategorie

4.006 | "kennt die Heizung und deren Werte Uber Jahre" Hauskenntnis

1.881] "Na" Keine Angabe / unwertbar
1.922 | "WeiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
2.168 | "Weil nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
2.410| "WeiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
2.422 | "WeiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
2.449 | "WeiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
2.500 | "WeiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
2.673 | "Check von Heizungsanlage"” Keine Angabe / unwertbar
2.674 | "Weil nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
2.685 | "Weif nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
2.690 | "fir offene Kamine, Ofen" Keine Angabe / unwertbar
2.715 | "WeiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
2.752 | "WeiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
2.756 | "WeiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
2.792 | "WeiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
2.799 | "WeiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
2.827 | "WeiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
7 845 " Kontrqlliert nur Abgas, hat von cliler Technik sie entspre- Keine Angabe / unwertbar

chend einzustellen keine Ahnung
2.966 | "Weil nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
3.106 | "WeiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
3.128 | "Weil nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
3.168 | "da wir mit Holz heizen" Keine Angabe / unwertbar
3.302 | "WeiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
3.985 | "WeiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
2.179 | "Ware eventuell unabhangiger Berater" Neutralitdt / Unabhangigkeit
2.182 | "Praxisnahe, bekannt" Neutralitdt / Unabhangigkeit
1.924 | "Besonders Vertrauenswirdig" Neutralitdt / Unabhangigkeit
2.369 | "Unabhangigkeit" Neutralitat / Unabhangigkeit
2.373 | "Freundlichkeit und Kompetenz unseres Schornsteinfegers" | Neutralitat / Unabhangigkeit
2.421 | "Personlicher Kontakt Uber langere Zeit" Neutralitat / Unabhangigkeit
2.437 | "Unabhangig" Neutralitdt / Unabhangigkeit
2.453 | "Wirde ich vertrauen” Neutralitdt / Unabhangigkeit
2.535| "Unabhangig" Neutralitdt / Unabhangigkeit
2.549 | "Bekannt und lokal" Neutralitat / Unabhangigkeit
2.557 | "Ist neutral" Neutralitat / Unabhangigkeit
2.565 | "Unabhangigkeit" Neutralitat / Unabhangigkeit
2.581 | "Dass er neutral ist" Neutralitdt / Unabhangigkeit
2.628 | "Unabhangig" Neutralitdt / Unabhangigkeit
2.658 | "Neutral und kompetent"” Neutralitdt / Unabhangigkeit
2.666 | "Weil er neutral ist....." Neutralitat / Unabhangigkeit
2.721| "Neutral" Neutralitat / Unabhangigkeit
2.735| "Erfahrung, Neutralitat" Neutralitat / Unabhangigkeit
2.772 | "Objektive Meinung" Neutralitdt / Unabhangigkeit
2775 "Neutrale”r Handwerker der, sich mit Heizungsanlagen Neutralitit / Unabhangigkeit
auskennt

2.797 | "Will mir wahrscheinlich nicht gleich etwas verkaufen” Neutralitdt / Unabhangigkeit
2.802 | "Ist mir sehr vertraut." Neutralitat / Unabhangigkeit
2.829| "Vertrauen” Neutralitat / Unabhangigkeit
2.930| "Vertrauen” Neutralitat / Unabhangigkeit
2.950 | "Neutrale Bewertung" Neutralitdt / Unabhangigkeit
2.987 | "Verdient daran nichts, also unabhangiger" Neutralitdt / Unabhangigkeit
3.038 | "Ist unparteiisch" Neutralitdt / Unabhangigkeit
3.045 | "Vertrauen, Sachkenntnis" Neutralitat / Unabhangigkeit
3.075| "Freundlich, Kontakt" Neutralitat / Unabhangigkeit
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Riickantworter- .
N':C antworte Antwort: Antwortkategorie
3.081| "Man kennt sich" Neutralitat / Unabhangigkeit
3.087 | "Vertrauenswirdig und kompetent" Neutralitdt / Unabhangigkeit
3.155| "Unabhangig" Neutralitdt / Unabhangigkeit
3161 Hat kein Interes_se mir etwas zu verkaufen. Hat aber Ah- Neutralitit / Unabhangigkeit
nung von der Heizungsanlage.
3.216 | "lhm traue ich am ehesten eine unabhangige Beratung zu." | Neutralitat / Unabhangigkeit
3219 relssd;\flduell einzelfallbezogen, kennt wirtschaftliches Inte- Neutralitst / Unabhangigkeit
3.241 | "Ich hoffe, dass er neutral berat" Neutralitat / Unabhangigkeit
3.270 | "Neutraler Berater" Neutralitdt / Unabhangigkeit
3.783 | "bekannte Person” Neutralitdt / Unabhangigkeit
3824 Be_treut tins schon sehr lange und gibt ausreichend Infor- Neutralitit / Unabhangigkeit
mationen
3.837 | "Teilweise unabhangig und Fachwissen" Neutralitat / Unabhangigkeit
3.896 | "Unabhangige Beratung” Neutralitat / Unabhangigkeit
3.757 | "Er kennt die Anlage und unsere Gegend" Regionalitat

Tabelle 19 Befragte Hauseigentiimer: Griinde, warum Schornsteinfeger in Betracht
kommen (vom IFAM kategorisiert)

Antwortkategorie n Prozent

Allgemeine Kompetenz 12 7,2

Fachkenntnis 62 37,3

Neutralitat / Unabhangigkeit 41 24,7

personliches Vertrauen 0 0,0

Hauskenntnis 16 9,6

Regionalitat 1 0,6

Finanzielle Griinde 2 1,2

Anderes 8 4,8

Keine Angabe / unwertbar 24 14,5

Gesamt 166 100,0

Tabelle 20 Befragte Hauseigentiimer: Griinde, warum Energieversorgungsunter-

nehmen, Stadtwerke in Betracht kommen

:Ii:.c:kantworter- Antwort: Antwortkategorie
2.236 | "Kennt sich allgemein aus" Allgemeine Kompetenz
2973 "Haben ein Interesse daran Kunden zu binden und die Allgemeine Kompetenz

Expertise im Unternehmen"

2.386 | "groBes Netzwerk" Allgemeine Kompetenz
2.430 | "Zuverlassige Versorgung" Allgemeine Kompetenz
2.440 | "Leicht erreichbar” Allgemeine Kompetenz
2.528 | "GroBer Anbieter" Allgemeine Kompetenz
2.549 | "Gute Qualitat der Beratung” Allgemeine Kompetenz
2.937 | "Kompetenz" Allgemeine Kompetenz
2940 “Gute Beratungen, fachliche Kompetenz, immer ein offenes Allgemeine Kompetenz

Ohr fir Kunden"
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;l;l.c:kantworter- Antwort: Antwortkategorie
2.942 | "Ich halte ihn fir kompetent und kritisch." Allgemeine Kompetenz
3.067 | "Kénnte ich mir vorstellen” Allgemeine Kompetenz
3.158 | "Serids" Allgemeine Kompetenz
3.237 | "Vertraulichkeit" Allgemeine Kompetenz
3.318| "Schnell, hilfreich" Allgemeine Kompetenz
3.683 | "Kompetenz, finanzstark" Allgemeine Kompetenz
3.691 | "Kompetenz" Allgemeine Kompetenz
3.816 | "Zuverlassigkeit" Allgemeine Kompetenz
3.876 | "Kompetent" Allgemeine Kompetenz
2 655 l"elir"eite Angebotspalette, kdnnte evtl. direkt etwas empfeh- Anderes
2.690 | "Fir verschiedene Energiearten " Anderes
2.773| "Da kann man den genauen Verbrauch erfahren." Anderes
2.791 | "Verkaufen keine Heizungen" Anderes
3.078 | "Equipment"” Anderes
3.184 | "Einblick in die allgemeinen Verbrauche" Anderes
3.199 | "Dienst am Kunden" Anderes
3.274 | "Die haben von vielen Verbrauchern die Angaben." Anderes
3.814 | "Sie verdienen fir das Umristen" Anderes
2.283| "internes Wissen" Fachkenntnis
2322 "Die Stfadt\ﬁverke sollten auf jeden Fall beraten, da sie An- Fachkenntnis

bieter sind
2373 "Haben ein?n guten Uberblick Uber Verbrauch und kénnen Fachkenntnis

vergleichen
2.334 | "Ist professionell, hat Ahnung" Fachkenntnis
2.405 | "Kennt sich am besten aus" Fachkenntnis
2.417 | "Fachwissen, eigener Anbieter" Fachkenntnis
2.421 | "Spezialisten/ Lieferant" Fachkenntnis
2.426 | "kennen sich sicher aus” Fachkenntnis
2.498 | "Fachleute" Fachkenntnis
2.535| "Fachkenntnisse" Fachkenntnis
2.580 | "Fachwissen" Fachkenntnis
2.600 | "Erfahrung" Fachkenntnis
2.627 | "Erfahrung" Fachkenntnis
2.722 | "Experten fir Energie." Fachkenntnis
2.742 | "Erfahren” Fachkenntnis
2.768 | "Muss sich ebenfalls damit auskennen” Fachkenntnis
2.774 | "Landesweites Wissen" Fachkenntnis
2775 "Haben Fachllleute, die einen beraten kénnen, sind jedoch Fachkenntnis

nicht neutral
2.801 | "Fachwissen" Fachkenntnis
2.805| "Ist vom Fach" Fachkenntnis
2.850 | "Haben Fachleute” Fachkenntnis
3.132 | "Know-how" Fachkenntnis
3.182 | "Sachkenntnis" Fachkenntnis
3.251 | "Ist ihr tagliches Brot" Fachkenntnis
3.323 | "Kennen sich mit dem allgemeinen Energieverbrauch aus" | Fachkenntnis
3.344 | "Verflgen Uber entsprechendes geschultes Personal” Fachkenntnis
3.747 | "Mussen sich sehr gut auskennen, da Stromanbieter" Fachkenntnis
3.781 | "SchlieBlich liefern die ja die Energie" Fachkenntnis
3.789 | "Fachliche Kompetenz" Fachkenntnis
3.870 | "Fachwissen und derzeitiger Lieferant" Fachkenntnis
3.889 | "Expertise" Fachkenntnis
3.896 | "Bestes Know-how" Fachkenntnis
3.919 | "Mussten das gut beherrschen” Fachkenntnis
3.938 | "Uberblick Uber alle Anbieter" Fachkenntnis
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;l;l.c:kantworter- Antwort: Antwortkategorie
4.010| "Als Lieferanten von Energie" Fachkenntnis
4.089 | "haben einen Uberblick tiber die Gesamtangebote" Fachkenntnis
4.157 | "Sie kennen die neuesten Entwicklungen." Fachkenntnis
1.638 | "Haben den passenden Tarif fir mich" finanzielle Griinde
2.931 | "Ginstig" finanzielle Griinde
3.146 | "Angebote" finanzielle Griinde
2.754 | "Kennt Verbrauchsverhalten” Hauskenntnis
3.116 | "Wissen meinen Verbrauchzahlen Uber Jahre hinweg" Hauskenntnis
3.839 | "Genaue Werte der Energienutzung" Hauskenntnis
2.179 | "Haben sicher auch eigenen Nutzen daraus" Keine Angabe / unwertbar
2.168 | "WeiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
2.422 | "WeiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
2.582 | "Weif nicht" Keine Angabe / unwertbar
2.597 | "WeiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
2.637 | "WeiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
2.685 | "Weil nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
2.749 | "WeiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
2.752 | "WeiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
3.128 | "WeiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
3.140 | "Keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
3.153 | "Weif3 nicht" Keine Angabe / unwertbar
3.320 | "WeiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
3.618 | "WeiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
3.878 | "WeiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
3.985 | "WeiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
1.654 | "Unabhangigkeit" Neutralitdt / Unabhangigkeit
2.376 | "Unabhangig" Neutralitdt / Unabhangigkeit
2.260 | "Unabhangiges Unternehmen" Neutralitdt / Unabhangigkeit
2.369 | "Unabhangigkeit" Neutralitat / Unabhangigkeit
2.431| "Vertrauen” Neutralitat / Unabhangigkeit
2.454 | "Neutral, groBe Erfahrung" Neutralitat / Unabhangigkeit
2523 "Ist doch auch der Ankl?ieter also denke ich, dass man dort Neutralitt / Unabhangigkeit

vertrauen haben kann

2.565 | "Unabhangigkeit" Neutralitat / Unabhangigkeit
2.797 | "Die Stadtwerke halte ich flr serios." Neutralitat / Unabhangigkeit
2.802 | "lhnen vertraue ich schon seit Jahren" Neutralitdt / Unabhangigkeit
2.806 | "Unabhangigkeit" Neutralitdt / Unabhangigkeit
2.838 | "Neutral" Neutralitdt / Unabhangigkeit
3904 blé;gﬁ:?nntes Unternehmen von dem ich auch den Strom Neutralitt / Unabhangigkeit
4.006 | "Vertrauensvoller Partner" Neutralitat / Unabhangigkeit
2.763 | "Kenntnis der 6rtlichen Begebenheiten” Regionalitat
2.821 | "Regional” Regionalitat
3.191| "ortsnah" Regionalitat
4.001 | "Regionaler Anbieter" Regionalitat
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Tabelle 21 Befragte Hauseigentiimer: Griinde, warum Energieversorgungsunter-
nehmen, Stadtwerke in Betracht kommen (vom IFAM kategorisiert)

Antwortkategorie n Prozent

Allgemeine Kompetenz 18 17,3

Fachkenntnis 37 35,6

Neutralitat / Unabhangigkeit 14 13,5

personliches Vertrauen 0 0,0

Hauskenntnis 3 2,9

Regionalitat 4 3,8

Finanzielle Grinde 3 2,9

Anderes 9 8,7

Keine Angabe / unwertbar 16 15,4

Gesamt 104 100,0

Tabelle 22 Befragte Hauseigentiimer: Griinde, warum Ingenieursbiiros in Betracht

kommen

;v:c_kantworter- Antwort: Antwortkategorie
2.236 | "Kennt sich allgemein aus" Allgemeine Kompetenz
2.247 | "Ich sehe hier die ndtige Kompetenz" Allgemeine Kompetenz
2.999| "Gut" Allgemeine Kompetenz
2.378 | "gute Fachkenntnisse" Fachkenntnis
2.421 | "Spezialisten” Fachkenntnis
2.696 | "Kdénnen technische Verbesserungen benennen” Fachkenntnis
2.718 | "Breites Hintergrundwissen uber Anbieter" Fachkenntnis
2.565 | "Expertise" Fachkenntnis
3.018 | "Fachlich fundiert und unabhangig” Fachkenntnis
3.038 | "Kennt den neuesten technischen Stand" Fachkenntnis
3.116 | "Technischen Know-how" Fachkenntnis
3.182 | "Sachkenntnis" Fachkenntnis
3.199 | "Fachwissen, gute Ausbildung, Erfahrung"” Fachkenntnis
3.319| "Fachwissen" Fachkenntnis
3.781 | "Ingenieure sollten hohes Fachwissen haben" Fachkenntnis
3.789 | "Fachliche Kompetenz" Fachkenntnis
3.889 | "Fachwissen auf dem neuestem Stand" Fachkenntnis
3.919 [ "Sollten das kénnen" Fachkenntnis
3.972 | "Kenntnis Uber neueste Technologien" Fachkenntnis
2.884 | "Weil nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
2.752 | "WeiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
2.369 | "Unabhangigkeit" Neutralitdt / Unabhangigkeit
2.580 | "Kann Projekte begleiten unabhangig von Handwerker" Neutralitat / Unabhangigkeit
2.806 | "Unabhangigkeit" Neutralitat / Unabhangigkeit
2.791| "Neutral" Neutralitat / Unabhangigkeit
3.132 | "Will mir nichts verkaufen" Neutralitdt / Unabhangigkeit
3.878 | "Neutral" Neutralitdt / Unabhangigkeit
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Tabelle 23

Befragte Hauseigentiimer: Griinde, warum Ingenieursbiiros in Betracht
kommen (vom IFAM kategorisiert)

Antwortkategorie n Prozent

Allgemeine Kompetenz 3 11,1

Fachkenntnis 16 59,3

Neutralitat / Unabhangigkeit 6 22,2

personliches Vertrauen 0 0,0

Hauskenntnis 0 0,0

Regionalitat 0 0,0

Finanzielle Grinde 0 0,0

Anderes 0 0,0

Keine Angabe / unwertbar 2 7.4

Gesamt 27 100,0

Tabelle 24 Befragte Hauseigentiimer: Griinde, warum Verbraucherzentralen in

Betracht kommen

:Il:c.kantworter- Antwort: Antwortkategorie
2.236 | "kennt sich allgemein aus" Allgemeine Kompetenz
2.173 | "Gute Beratung” Allgemeine Kompetenz
2.654 | "Nahe zum Verbraucher" Allgemeine Kompetenz
2.883 | "Seriositat" Allgemeine Kompetenz
3.158 | "seri6s” Allgemeine Kompetenz
3.769 | "Zuverlassigkeit" Allgemeine Kompetenz
3.274 | "Die sehen auch die Vertrage" Anderes
2.421 | "Erfahrung, viele Kunden, breites Spektrum" Fachkenntnis

"Halt allgemeine Informationen zum Thema bereit, kann .

2.512 Fachkenntnis

mich weiterleiten."

"Umfangreiche Kenntnisse Gber Angebote, Kosten und

2.514 . . Fachkenntnis
Leistungen
2.627 | "Erfahrung” Fachkenntnis
2.722 | "Experten flr Verbraucherfragen."” Fachkenntnis
2.761| "Uberblick Gber verschiedene Maglichkeiten" Fachkenntnis
2.837 | "Kennen den Verbrauch und die Kosten" Fachkenntnis
3.319 | "Uberblick" Fachkenntnis
3824 "kennen sich am besten mit den Gesetzen aus und wollen Fachkenntnis

nichts verkaufen"

3.870 | "Fachwissen und kennt sich mit der Gesetzeslage aus” Fachkenntnis

2.852 | "Bestes Preis-Leistungs-Verhaltnis, Beratung" finanzielle Griinde

1.676 | "Wei3 nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
2.168 | "WeiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
2.312 | "WeiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
2.422 | "WeiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
2.431 | "WeiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
2.637 | "WeiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
2.673| "Verbrauch" Keine Angabe / unwertbar
2.752 | "WeiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
2.760 | "WeiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
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;v:c_kantworter- Antwort: Antwortkategorie
2.792 | "WeiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
2.966 | "Weil nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
3.919| "ja auch" Keine Angabe / unwertbar
2.182 | "Unabhangigkeit, spezifische Expertise" Neutralitdt / Unabhangigkeit
2.260 | "unabhangiges Unternehmen" Neutralitat / Unabhangigkeit
"Die Verbraucherzentrale kennt die unterschiedlichsten . o
2.322 Systeme und berat ohne irgendeinen Hintergedanken." Neutralitdt / Unabhangigkeit
2.376| "Neutral" Neutralitat / Unabhangigkeit
2.378| "Sind auf meiner Seite" Neutralitdt / Unabhangigkeit
2.247 | "Unabhangigkeit" Neutralitdt / Unabhangigkeit
2.369 | "Unabhangigkeit" Neutralitdt / Unabhangigkeit
2.334 | "ist fUr Verbraucher" Neutralitat / Unabhangigkeit
2.392 | "Unabhangig, evtl. auch kostenglnstig" Neutralitat / Unabhangigkeit
2.454 | "Neutral" Neutralitat / Unabhangigkeit
2.508 | "Sind unabhangig" Neutralitdt / Unabhangigkeit
2.548 | "Neutralitat" Neutralitdt / Unabhangigkeit
2.580 | "Unabhangig von Handwerker" Neutralitdt / Unabhangigkeit
2.628 | "sehr unabhangig" Neutralitat / Unabhangigkeit
2.655 | "Unparteiisch" Neutralitat / Unabhangigkeit
2.658 | "Neutral" Neutralitat / Unabhangigkeit
2.660 | "Neutrale Beratung, spezielle Berater fur Energie" Neutralitdt / Unabhangigkeit
2.665 | "Neutral, unabhangig, nicht gewinnorientiert, kompetent” | Neutralitdt / Unabhangigkeit
2.666 | "Auch Neutralitat, es steht kein Verkauf am Ende" Neutralitdt / Unabhangigkeit
2.690 | "Unabhangige universelle Beratung" Neutralitat / Unabhangigkeit
2.713 | "Unabhangig" Neutralitat / Unabhangigkeit
2724 Unabhangige Berater,.d|e dgn Verbraucher |Itl'n Vorder- Neutralitst / Unabhangigkeit
grund sehen und nicht ihre eigenen Umsatze
2735 Neutr:ahta}, Erfahrung, ohne Verpflichtung einer Firma Neutralitit / Unabhangigkeit
gegeniber
Tabelle 25 Befragte Hauseigentiimer: Griinde, warum Verbraucherzentralen in
Betracht kommen (vom IFAM kategorisiert)
Antwortkategorie n Prozent
Allgemeine Kompetenz 6 6,3
Fachkenntnis 10 10,4
Neutralitat / Unabhangigkeit 66 68,8
personliches Vertrauen 0 0,0
Hauskenntnis 0 0,0
Regionalitat 0 0,0
Finanzielle Griinde 1 1,0
Anderes 1 1,0
Keine Angabe / unwertbar 12 12,5
Gesamt 96 100,0
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Tabelle 26 Befragte Hauseigentiimer: Griinde, warum Energieberater in Betracht
kommen
mc‘kantworter Antwort: Antwortkategorie
1.638 | "Konnen bei dem Umbau und Modernisieren helfen" Allgemeine Kompetenz
"Kann sich individuell auf mich einlassen, da er verschiedene .
2.283 L " Allgemeine Kompetenz
Haushaltssituationen kennt.
2.236 | "Kennt sich allgemein aus" Allgemeine Kompetenz
2.334 | "ist professionell” Allgemeine Kompetenz
2.542 | "Kompetenz, aber neutral" Allgemeine Kompetenz
2.558 | "dass er kompetent ist" Allgemeine Kompetenz
2.658 | "Kompetent" Allgemeine Kompetenz
2.802 | "Ist fir mich eine zusatzliche Bereicherung." Allgemeine Kompetenz
2.817 | "Professionalitat und Wissen" Allgemeine Kompetenz
2.838 | "Kompetent" Allgemeine Kompetenz
2.987 | "Mehr Moglichkeiten im Blick " Allgemeine Kompetenz
2.999 | "Praktisch" Allgemeine Kompetenz
3.011 | "Umfassendes Expertenwissen Uber EinsparmaBnahmen” Allgemeine Kompetenz
3.146 | "Allgemeinibersicht" Allgemeine Kompetenz
3.319 | "Kompetenz" Allgemeine Kompetenz
1922 " Kennt gerade nicht meine Anlage Lljlﬂd sieht daher eventuell Anderes
bislang Ubersehene Schwachstellen.
1.679 | "Interesse" Anderes
2.654 | "Umweltbewusstsein" Anderes
7 661 "yielleicht gibt es (ﬂortja auch noch eine Moglichkeit etwas fur Anderes
die Umwelt zu tun
2.673 | "Nutzung der Energie" Anderes
2.711 | "eher Theoretiker" Anderes
2.767 | "berat nur" Anderes
3.000 | "das sind eher die Rechner" Anderes
3.010 | "Sie sehen die Effizienz" Anderes
3.182 | "Umweltschutz" Anderes
1.654 | "Erfahrung" Fachkenntnis
2.179 | "sollte sich auskennen" Fachkenntnis
2.303 | "gute Fachkenntnisse" Fachkenntnis
2.307 | "Kann ein Einsparpotential erkennen und Empfehlungen geben" | Fachkenntnis
1.989 | "Fachmann" Fachkenntnis
2304 Energieberater haben‘ das gr('jBt(i Wissen Uber Sanierungsmaog- Fachkenntnis
lichkeiten zur Energieeinsparung.
2.332 | "Der kennt sich mit EnergiesparmalBnahmen aus." Fachkenntnis
2.376 | "umfassendes Wissen vorhanden" Fachkenntnis
2.417 | "Fachwissen" Fachkenntnis
2.426 | "Sind spezialisiert auf das Energiesparen” Fachkenntnis
2.427 | "Spezialgebiet" Fachkenntnis
5 454 l';F"achexperte; er verdient um so mehr, um so weniger ich bezah- Fachkenntnis
2.467 | "macht es laufend” Fachkenntnis
2.514 | "umfangreiche Kenntnisse tber Méglichkeiten und Angebote" Fachkenntnis
2.520 | "ausreichend Erfahrungen” Fachkenntnis
2.528 | "umfassender Spezialist" Fachkenntnis
2.535 | "Fachkenntnis" Fachkenntnis
2.549 | "sehr gute Erfahrung” Fachkenntnis
2.552 | "Ich glaube, dass der am besten Bescheid weil3." Fachkenntnis
2.618 | "Kennt die Materie und kann beratend sein" Fachkenntnis
2.627 | "Erfahrung" Fachkenntnis
7 655 "gut ausgebildet, "kennt alles drum herum, hat keine Interesse Fachkenntnis
was zu verkaufen
2.660 | "Spezialisten fur Energie" Fachkenntnis
2.696 | "Fachmann auf dem Gebiet" Fachkenntnis
2.718 | "breites Hintergrundwissen Uber Anbieter" Fachkenntnis
2.722 | "seine Aufgabe" Fachkenntnis
2724 " Elxperten auf dem Gebiet, ke[men die verschiedeﬂnen Maglich- Fachkenntnis
keiten und Erfahrungen aus friiheren Beratungen
2.774 | "beschéftigt sich ausschlieBlich mit dem Thema" Fachkenntnis
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mc‘kantworter Antwort: Antwortkategorie
2.796 | "kann durch sein Fach Wissen beraten" Fachkenntnis
7837 "Wissenlwie Yiel Energiebedarf da ist und die Kosten verschiede- Fachkenntnis
ner Anbieter
2.847 | "Fachliche Kompetenz" Fachkenntnis
2.883 | "Know-how" Fachkenntnis
2.888 | "Kennt sich aus" Fachkenntnis
2.917 | "Fachwissen" Fachkenntnis
"Es ist sein Beruf, er wird dies bezlglich geschult und kann von
2.927 | daher am besten einschatzen, was flr den Kunden auf lange Fachkenntnis
Sicht am glinstigsten ist."
2.951 | "Hat die neueste Technik" Fachkenntnis
2.952 | "Fachmann fir diese Arbeit" Fachkenntnis
2.970 | "Spezielles Wissen" Fachkenntnis
2.975 | "Fachmann" Fachkenntnis
2.985 | "Das tagliche Brot daher kennen alle Tricks" Fachkenntnis
2.996 | "Fachwissen" Fachkenntnis
2.997 | "Erfahrungen” Fachkenntnis
3.018 | "fachlich fundiert und hoffentlich unabhangig"” Fachkenntnis
3.049 | "Erfahrungen” Fachkenntnis
3.058 | "Ausbildung" Fachkenntnis
3.078 | "Ausbildung" Fachkenntnis
3.151 | "Spezialisierung" Fachkenntnis
3.153 | "haben hoffentlich Fachkenntnis" Fachkenntnis
3.157 | "Spezielle Fachkenntnisse" Fachkenntnis
3.181 | "Ahnung" Fachkenntnis
3.184 | "Umfangreiches Wissen Uber Férderungen” Fachkenntnis
3226 ;'tF;enr;(l)ln mit dem wahrscheinlich umfangreichsten Kenntnis- Fachkenntnis
3323 t"eKn('j"nnen sowohl bei den Geréaten, als auch beim Anbieter bera- Fachkenntnis
3.683 | "Experte auf dem Gebiet" Fachkenntnis
3.685 | "Erfahrung und innovativ" Fachkenntnis
3.701 | "Kennt sich gut in diesem Gebiet aus" Fachkenntnis
3.743 | "Fachwissen" Fachkenntnis
3.760 | "hat den besten Uberblick" Fachkenntnis
3.781 | "spezialisiert auf Energiethemen" Fachkenntnis
3.789 | "fachliche Kompetenz" Fachkenntnis
3.816 | "Fachwissen" Fachkenntnis
3.839 | "sehr gutes Fachwissen” Fachkenntnis
3.919 | "sein Job" Fachkenntnis
4.089 | "hat die komplette Ubersicht" Fachkenntnis
2322 "Der Engrgi(?lberater sollte wissen, wo Energie und Kosten einzu- finanzielle Grinde
sparen sind.
3.101 | "Sparen und umweltfreundlich" finanzielle Griinde
3897 " Solltg grgndsétzlich ein Interes§e (jaran hgb(?ln zur Kostener- finanzielle Griinde
sparnis beizutragen um glaubwdrdig zu sein.
2.168 | "WeiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
2.312 | "WeiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
2.422 | "wei nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
2.431 | "WeiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
2.469 | "WeiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
2.484 | "WeiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
2.500 | "WeiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
2.527 | "WeiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
2.715 | "WeiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
2.752 | "WeiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
2.792 | "WeiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
2.827 | "WeiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
2.966 | "WeiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
3.003 | "Nichts" Keine Angabe / unwertbar
3.106 | "WeiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
3.133 | "WeiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar

27




Hauseigentimer-Befragung

El;lc_kantworter Antwort: Antwortkategorie
3.140 | "WeiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
3.219 | "Erfolgsorientiert Will nur verdienen" Keine Angabe / unwertbar
3.985 | "WeiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
1.924 | "Unabhangig" Neutralitat / Unabhangigkeit
2.235| "Sven Roth" Neutralitat / Unabhangigkeit
2.341 | "eventuell neutral, kennt die Materie am besten" Neutralitat / Unabhangigkeit
2.369 | "Unabhangigkeit" Neutralitat / Unabhangigkeit
2.392 | "Unabhangig" Neutralitat / Unabhangigkeit
2.453 | "Wirde ich vertrauen" Neutralitat / Unabhangigkeit
2.521 | "hoffentlich unabhangig" Neutralitat / Unabhangigkeit
2.580 | "Kann Projekte begleiten, unabhangig von Handwerker" Neutralitat / Unabhangigkeit
2.628 | "Unabhangig" Neutralitat / Unabhangigkeit
2.675 | "Neutralitat” Neutralitat / Unabhangigkeit
2.690 | "Unabhangige, universelle Beratung" Neutralitat / Unabhangigkeit
2.747 | "neutrale Person/ Institution" Neutralitat / Unabhangigkeit
2.763 | "Eine unabhangige Beratung" Neutralitat / Unabhangigkeit
2775 "gek')'en eb“enfalls unabhangige Auskinfte sind nehmen aber Neutralitit / Unabhingigkeit

Gebuhren
2.784 | "Unabhangig" Neutralitat / Unabhangigkeit
2.791 | "Neutral kompetent" Neutralitat / Unabhangigkeit
2.805 | "Ist neutral und vom Fach" Neutralitat / Unabhangigkeit
2.806 | "Unabhangigkeit" Neutralitat / Unabhangigkeit
2.823 | "Unabhangig" Neutralitat / Unabhangigkeit
2.836 | "Neutrale Meinung" Neutralitat / Unabhangigkeit
2.881 | "Mehr Vertrauen" Neutralitat / Unabhangigkeit
2.942 | "Ich halte ihn fur neutral." Neutralitat / Unabhangigkeit
3.121 | "alternativ und unabhangig"” Neutralitat / Unabhangigkeit
3.132 | "will mir nichts verkaufen" Neutralitat / Unabhangigkeit
3.155 | "Unabhangig, dafir da" Neutralitat / Unabhangigkeit
3.250 | "neutral, unabhangig" Neutralitat / Unabhangigkeit
3751 "In der qufnung, e.i.nen"neutralen zu finden, der keine Provisio- Neutralitat / Unabhingigkeit

nen von Firmen erhalt...
3.271 | "Unabhangig, objektiv" Neutralitat / Unabhangigkeit
3.274 | "Die sind unabhangig." Neutralitat / Unabhangigkeit
3344 gngolslgienchh wohl auskennen und hoffentlich ebenfalls unabhan- Neutralitt / Unabhéngigkeit
3.455 | "Kann fair und objektiv beraten." Neutralitat / Unabhangigkeit
3.784 | "sollte unabhangig und fair beraten" Neutralitat / Unabhangigkeit
4010 "‘wenn es ‘sich um ein"er: seridsen Fachberater handelt, der objek- Neutralitit / Unabhingigkeit

tiv ohne Bindung berat
2.761 | "Vor-Ort-Beratung"” Regionalitat
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Tabelle 27 Befragte Hauseigentiimer: Griinde, warum Energieberater in Betracht
kommen (vom IFAM kategorisiert)

Antwortkategorie n Prozent

Allgemeine Kompetenz 15 10,3

Fachkenntnis 64 44,1

Neutralitat / Unabhangigkeit 33 22,8

personliches Vertrauen 0 0,0

Hauskenntnis 0 0,0

Regionalitat 1 0,7

Finanzielle Grinde 3 2,1

Anderes 10 6,9

Keine Angabe / unwertbar 19 13,1

Gesamt 145 100,0

Tabelle 28 Befragte Hauseigentiimer: Griinde, warum Energieagenturen in Be-
tracht kommen

:Ii:.c:kantworter- Antwort: Antwortkategorie

2.236 | "Kennt sich allgemein aus"

Allgemeine Kompetenz

2.658 | "Kompetenz"

Allgemeine Kompetenz

2.549 | "Sehr hohe Beratungsqualitat”

Allgemeine Kompetenz

2.838 | "Kompetenz"

Allgemeine Kompetenz

3.199 | "Umfassende Beratung”

Allgemeine Kompetenz

2.654 | "Umweltbewusstsein"

Anderes

2.427 | "Spezialgebiet"

Fachkenntnis

2.660 | "Spezialisten flr Energie"

Fachkenntnis

2.754 | "GroBe Erfahrungen und groBe Bandbreite an Kunden"

Fachkenntnis

2.999 | "Erfahrung”

Fachkenntnis

3.158 | "Wissen zum Thema"

Fachkenntnis

3.781 | "Spezialisiert auf Energiethemen”

Fachkenntnis

3.919| "lhr Job"

Fachkenntnis

2.386 | "auf Energiesparen ausgerichtet"

finanzielle Grinde

2.322| . o
einzusparen sind.

"Der Energieberater sollte wissen, wo Energie und Kosten

finanzielle Griinde

1.679| "Interesse"

Keine Angabe / unwertbar

2.431 | "WeiB nicht/ keine Angabe"

Keine Angabe / unwertbar

2.422 | "WeiB nicht/ keine Angabe"

Keine Angabe / unwertbar

2.685 | "WeiB nicht/ keine Angabe"

Keine Angabe / unwertbar

2.792 | "WeiB nicht/ keine Angabe"

Keine Angabe / unwertbar

2.933 | "Keine Ahnung, ist nur ein Gefhl"

Keine Angabe / unwertbar

3.018 | "Weil nicht/ keine Angabe"

Keine Angabe / unwertbar

3.128 | "Weil nicht/ keine Angabe"

Keine Angabe / unwertbar

3.839 | "In der Agentur sind bestimmt Berater beschaftigt”

Keine Angabe / unwertbar

4.010 | "WeiB nicht/ keine Angabe"

Keine Angabe / unwertbar

2.454 | "sh Energieberater”

Personliches Vertrauen

2.369 | "Unabhangigkeit"

Neutralitat / Unabhangigkeit

2.580 | "Unabhangig vom Handwerker"

Neutralitdt / Unabhangigkeit

2.690 | "Unabhangige, universelle Beratung"”

Neutralitdt / Unabhangigkeit

3.298 | "Unabhangige Beratung”

Neutralitdt / Unabhangigkeit
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Tabelle 29 Befragte Hauseigentiimer: Griinde, warum Energieagenturen in Be-
tracht kommen (vom IFAM kategorisiert)
Antwortkategorie n Prozent
Allgemeine Kompetenz 5 16,7
Fachkenntnis 7 23,3
Neutralitat / Unabhangigkeit 4 13,3
personliches Vertrauen 1 3,3
Hauskenntnis 0 0,0
Regionalitat 0 0,0
Finanzielle Grinde 2 6,7
Anderes 1 3,3
Keine Angabe / unwertbar 10 33,3
Gesamt 30 100,0
Tabelle 30 Befragte Hauseigentiimer: Griinde, warum andere Anbieter in Betracht
kommen
:I:lc_kantworter- Antwort: Antwortkategorie
"Bin immer vor Ort, kenne meine Heizung am besten.
Warten, Reinigen mache ich selbst und was meistens .
3.188 . : Hauskenntnis
vergessen wird: Holz sollte vor dem Feuern je nach Art
mindestens 2 Jahre lagern konnen, trocken sein."
3.003 | "Wei genau was ich haben will" Neutralitdt / Unabhangigkeit
3.131 | "Erfahrung"” Fachkenntnis
Tabelle 31 Befragte Hauseigentiimer: Griinde, warum andere Anbieter in Betracht
kommen
Antwortkategorie n Prozent
Allgemeine Kompetenz 0 0,0
Fachkenntnis 1 33,3
Neutralitat / Unabhangigkeit 1 33,3
personliches Vertrauen 0 0,0
Hauskenntnis 1 33,3
Regionalitat 0 0,0
Finanzielle Griinde 0 0,0
Anderes 0 0,0
Keine Angabe / unwertbar 0 0,0
Gesamt 3 100,0
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1.15 Personliches Interesse an einem Heizungs-Check

Frage: ,Wie interessant ist fiir Sie personlich ein Heizungs-Check?”

Hinweise
»  mit dieser Frage wurden 400 der 400 Stichprobenteilnehmer befragt

Tabelle 32 Befragte Hauseigentiimer: Interesse an einem Heizungs-Check
Antwort n Prozent
1= sehr interessant 72 18,0
2 101 25,3
3 103 25,8
4 64 16,0
5 26 6,5
6= gar nicht interessant 31 7.8
keine Angabe 3 0,8
Gesamt 400 100,0
1.16 Erwartungen an einen Heizungs-Check

Frage: ,Welchen Nutzen sehen Sie?”

Hinweise

»  mit dieser Frage wurden 366 der 400 Stichprobenteilnehmer befragt

= Befragte, flr die der Heizungs-Check gar nicht interessant ist oder die keine Angabe hierzu
gemacht haben, wurden fir die nachfolgenden Fragen nicht mit einbezogen (vgl. Tabelle
32)

= Die Angaben wurden im offenen Format gemacht und spater vom IFAM kategorisiert.

» zunachst werden die offenen Antworten aufgefiihrt. Dabei wurden sie vom IFAM einer Ka-
tegorie zugeordnet

= In der folgenden Tabelle werden diese Kategorien dann ausgezahlt

Tabelle 33 Befragte Hauseigentiimer: Erwarteter Nutzen eines Heizungs-Checks
:I:l.c:kantworter- Antwort: Antwortkategorie
2796 "Beratung zur Heizungganlage die wir im l\/IoEnent benutzen Beratung
und ob wir eine neue einbauen lassen sollten
"Man weiB bei einem moglichen Kauf weil der alte Brenner
2.899 | kaputt ist was man flr einen neuen kaufen soll, der dann Beratung
Energiesparend ist"
2.917| "Beratung" Beratung
3.086 | "Eine Info, welchen Kessel ich nehmen kann." Beratung
3.097 | "Heizung erneuern” Beratung
3182 "Objekti\:e Informationen/Beratung zu zukunftsorientierten Beratung
Anlagen
3.242 | "Beratung” Beratung
3.319 | "Beratung vor Neubau" Beratung
3.323 | "Hilfe, die flr mein Haus passende Heizmethode zu finden" Beratung
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Riickantworter- .
N':C antworte Antwort: Antwortkategorie
3781 Moglichkeit, Energle”zu sparen oder bessere Heizung emp- Beratung
fohlen zu bekommen
"Ich wirde mehr darlber erfahren, wie das HeizSystem funk-
2.322 | tioniert, wie ich meinen Verbrauch beobachten und kontrol- | Beratung
lieren kann und wie ich evtl. noch Kosten spare."
2.832 | "Den Leistungsnutzen" Beratung
3.010 | "Ich wisste gerne, wie ich effektiv heizen kann" Beratung
3.101 | "Richtige Heizmethode, Expertenwissen” Beratung
"Dass mir endlich einer richtig erklart, wie die Warmepumpe
3.153 | funktioniert und welches die besten Einstellungen fir unseren | Beratung
Haushalt sind."
3.176 | "Vor Ort" Beratung
3824 Da erfah_re |§h genau, .Welclfhen Heizwert der Kessel hat und Beratung
wie effektiv dieser arbeitet.
2.179 | "Verbrauchskontrolle" Beratung
2.803 | "Stets aktuelle Informationen” Beratung
"Was wuirde mich eine neue Anlage kosten. Welche Forde-
2.927 | rungen gibt es. Und ware es jetzt schon ratsam, obwohl die Beratung
alte ja noch funktioniert"
3.831 | "Infos Uber die Kosten und Zuschisse" Beratung
2.378| "Energie und Geld sparen” Energie- und Kostenein-
sparung
2.654 | "Energie- und dadurch Kostenersparnis" Energie- und Kostenein-
sparung
2.762 | "Energieverbrauch senken, Kosten sparen” Energie- und Kostenein-
sparung
2.783| "Energie und Kosten einsparen” Energie- und Kostenein-
sparung
. o . . " Energie- und Kostenein-
2.981 | "Energieeinsparung, geringere Heizungskosten sparung
2.996 | "Energieeinsparungspotentiale” Energie- und Kostenein-
sparung
3.184 | "Energie und Geld sparen” Energie- und Kostenein-
sparung
3.789 | "Energieeffizienz und Kosten optimieren* Energie- und Kostenein-
sparung
2.168 | "Ersparnis” Energie- und Kostenein-
sparung
2.175 | " Sparpotential” Energie- und Kostenein-
sparung
2.182 | "Aufdeckung von Einsparpotentialen™ Energie- und Kostenein-
sparung
2236 “Um zu erfahren, welches Potential an Einsparungen moglich | Energie- und Kostenein-
' ist." sparung
2.283| "Einsparpotentiale” Energie- und Kostenein-
sparung
WS AL . " Energie- und Kostenein-
2.296 | "Mdogliche Einsparungen
sparung
2.341 | "Ersparnisse” Energie- und Kostenein-
sparung
2.368 | "Ersparnisse” Energie- und Kostenein-
sparung
2.392 | "Einsparpotentiale aufdecken" Energie- und Kostenein-
sparung
2.417 | "Kostenersparnis, Schadenspravention" Energie- und Kostenein-
sparung
2.467 | *Einsparungen” Energie- und Kostenein-

sparung

32




Hauseigentimer-Befragung

Riickantworter- .
N':C antworte Antwort: Antwortkategorie

2.535 | "Einsparpotentiale” Energie- und Kostenein-
sparung

2.618| "Ich kann Geld sparen und Co2" Energie- und Kostenein-
sparung

2.696 | "Einsparpotentiale erkennen” Energie- und Kostenein-
sparung

2.715 | "Ersparnisse” Energie- und Kostenein-
sparung

2.746 | "Einsparung” Energie- und Kostenein-
sparung

2.761 | "Einsparmoglichkeiten ™ Energie- und Kostenein-
sparung

" ; - Energie- und Kostenein-

2.774 | "Energie = Kostenersparnis
sparung

2.806 | "Einsparpotential " Energie- und Kostenein-
sparung

2.823 | "Einsparmoglichkeiten feststellen” Energie- und Kostenein-
sparung

2.837 | "Maoglicherweise Erkenntnis Gber Einsparmoglichkeiten” ES;:S#Z und Kostenein-

2.881 | "Sparen” Energie- und Kostenein-
sparung

wp . - " Energie- und Kostenein-

2.883 | "Einsparpotentiale realisieren
sparung

2.900 | "Einsparungen von Energie und damit Geld" Energie- und Kostenein-
sparung

2.913| "Geringe Einsparungen” Energie- und Kostenein-
sparung

2.922 | "Konnte Einsparpotential aufzeigen* Energie- und Kostenein-
sparung

2.951 | "Einsparungen” Energie- und Kostenein-
sparung

2.953 | "Einsparung” Energie- und Kostenein-
sparung

3.011 | "Sparpotentiale beim Heizen und Energieversorgung" Energie- und Kostenein-
sparung

3.049 | "Einsparpotential” Energie- und Kostenein-
sparung

3.108 | "Sparen” Energie- und Kostenein-
sparung

3.146 | "Einsparpotential " Energie- und Kostenein-
sparung

3.190 | "Eventuelle Einsparungen” Energie- und Kostenein-
sparung

3.216 | "Einsparpotential finden" Energie- und Kostenein-
sparung

3.250 | "Einsparmoglichkeiten prifen” Energie- und Kostenein-
sparung

3.270 | "Einsparungsmadglichkeiten” Energie- und Kostenein-
sparung

3.685 | "Einsparpotential " Energie- und Kostenein-
sparung

3.747 | "Einsparungspotentiale” Energie- und Kostenein-
sparung

3.769 | "Einsparung” Energie- und Kostenein-
sparung

3.771 | "Ersparnis” Energie- und Kostenein-

sparung

33




Hauseigentimer-Befragung

;l;l.c:kantworter- Antwort: Antwortkategorie
3.782 | "Einsparmdglichkeiten" Energie- und Kostenein-
sparung
3.870 | "Einsparmdglichkeiten erkennen™ Energie- und Kostenein-
sparung
3.889 | "Einsparpotential " Energie- und Kostenein-
sparung
3.896 | "Zu sehen, ob ich sparen kann." Energie- und Kostenein-
sparung
4.105 | "Einsparpotential kann hoch sein" Energie- und Kostenein-
sparung
2 449 | "Verbrauch® Energie- und Kostenein-
sparung
2.722 | "Kosten-Nutzen werden klar" Energie- und Kostenein-
sparung
3.783 | "Eventuelle SparmaBnahmen im Bereich Energie" Energie- und Kostenein-
sparung
2.923 | "Defizite erkennen, Energie und Kosten senken" Energie- und Kostenein-
sparung
2.966 | "Heizung noch effizient?" Energie- und Kostenein-
sparung
3038 Man yvird Uber Einsparmdglichkeiten und den neusten Stand | Energie- und Kostenein-
' informiert" sparung
1.654 | "Energie sparen” Energieeinsparung
2.293 | "Energieeinsparung" Energieeinsparung
2.373 | "Energieeinsparung" Energieeinsparung
2.405 | "Strom sparen” Energieeinsparung
2.444 | "Energieersparnis” Energieeinsparung
2.469 | "Energie zu sparen” Energieeinsparung
2.498 | "Energie sparen” Energieeinsparung
2.559 | "Energieverbrauch" Energieeinsparung
2.574 | "Sparen von Energie" Energieeinsparung
2.580 | "Energieeinsparung" Energieeinsparung
2.689 | "Einsparung von Strom und Heizdl" Energieeinsparung
2.773 | "Effizienz" Energieeinsparung
2.797 | "Energie zu sparen” Energieeinsparung
2.805 | "Energie zu sparen” Energieeinsparung
2.827 | "Energieeinsparung" Energieeinsparung
2.834 | "Energieeinsparung" Energieeinsparung
2.838 | "Energieeinsparung" Energieeinsparung
2.970 | "Energieeinsparung" Energieeinsparung
2.990 | "Energieeinsparung" Energieeinsparung
2.999 | "Energie sparen” Energieeinsparung
3.076 | "Energie sparen, Optimierung" Energieeinsparung
3.078 | "Energieersparnis” Energieeinsparung
3.116 | "Moglichkeit um effektiv Energie zu sparen” Energieeinsparung
3.198 | "Energieeffizienz" Energieeinsparung
3.199 | "Energieeinsparung" Energieeinsparung
3.219 | "Energieeinsparung" Energieeinsparung
3.286 | "Verbesserung der Effizienz" Energieeinsparung
3.294 | "Energieeinsparung" Energieeinsparung
3.748 | "EnergieverbrauchsparmalBnahmen" Energieeinsparung
3.812 | "Keinen hohen Energieverbrauch"” Energieeinsparung
3.821 | "Energiesparen” Energieeinsparung
3.931 | "Energiesparen” Energieeinsparung
3.986 | "Energiesparoptimierung” Energieeinsparung
2.869 | "Dass ich weiB wie viel unnotig verbraucht wird." Energieeinsparung
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Riickantworter- .
N':C antworte Antwort: Antwortkategorie
"Energieeinsparung bei Erneuerung der Heizung und Forder- | Energieeinsparung + For-
2.307 . . u o )
maBnahmen einbeziehen dermaéglichkeiten
3.151 | "Einsparmoglichkeiten erfahren” Energ.{eellnspalrung + For-
dermoglichkeiten
" - " Energieeinsparung + Um-
2.628 | "Energieeinsparung, Umwelt weltschutz
2.701 | "Energie sparen und Umwelt schonen™” Energieeinsparung + Um-
weltschutz
3.155| "GroBe Einsparungen im Gasverbrauch und Umweltschutz" Energieeinsparung + Um-
weltschutz
3.241 | "Umwelt-und Energieverbesserung” Energieeinsparung + Um-
weltschutz
3839 "bessere Nutzung der Energie, Umweltschutz durch bessere | Energieeinsparung + Um-
' Energienutzung” weltschutz
2650 "Energie einsparen, alte Gerate austauschen, Schadstoffe Energieeinsparung + Um-
' vermeiden" weltschutz
3.972 | "Einsparung, 6kologischer Nutzen" Energieeinsparung + Um-
weltschutz
2.472 | "Lange Haltbarkeit" E:ﬂktmmprufung, Sicher-
2.477 | "Reibungslose Funktion" Eiﬂktmnsprufung, Sicher-
2.503 | "Problemlose Heizperiode" Eiﬂktlonsprufung, Sicher-
2.564 | "Dass die immer okay ist." Eiﬂktmnsprufung, Sicher-
2661 "RegelmaBig schiitzt es meine Heizung und ich verbrauche Funktionsprifung, Sicher-
' weniger Energie" heit
2.799 | "Nutzbarkeit der Heizung" E:ﬂktmmprufung, Sicher-
2.841 | "Rentabilitdt und Sicherheit" E:ﬂktmmprufung, Sicher-
7 845 "Einwandfreie Funktion und um eventuelle Schaden vorzu- Funktionspriifung, Sicher-
' beugen” heit
2.920| "Sparsam und VerschleiB" Eiﬂktmnsprufung, Sicher-
2.987 | "Sicherheit und Effizienz" Eiﬂktmnsprufung, Sicher-
3.081 | "Sicherheit und Ersparnis" E:ﬂktmmprufung, Sicher-
3.531 | "Léngere Lebensdauer" E:ﬂktmmprufung, Sicher-
3.775 | "damit meine Heizung lange lebt" E:ﬂktmmprufung, Sicher-
3.776 | "Wartung ist wichtig” Eiﬂktlonsprufung, Sicher-
3293 | *Funktion” Fuhknonsprufung, Sicher-
heit
2599 | "Vorbeugung” Eiﬂktlonsprufung, Sicher-
2775 "Man kann feststellen wie effizient die Anlage ist und ob Funktionsprdfung, Sicher-
' Reparaturen fallig waren" heit
4.139 | "Schwachstellenermittlung” E:ﬂktmmprufung, Sicher-
1.989 | "Energiekosten sparen” Kosteneinsparung
2.581 | "Einsparpotential bei den Energiekosten” Kosteneinsparung
2.454 | "Heizkosten sparen” Kosteneinsparung
1.978 | "Geld sparen” Kosteneinsparung
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2.235| "Dass man effizient Geld sparen kann." Kosteneinsparung
2.309 | "Kosteneinsparungen" Kosteneinsparung
2.334 | "Kostenersparnis" Kosteneinsparung
2.369 | "Kosteneinsparung" Kosteneinsparung
2.376 | "Einsparung an Kosten" Kosteneinsparung
2.426 | "Ersparnis bei den Kosten" Kosteneinsparung
2.427 | "Geld sparen” Kosteneinsparung
2.428 | "Optimierung der Kosten und Neuerungen feststellen” Kosteneinsparung
2.461 | "Kosteneinsparung" Kosteneinsparung
2.508 | "Zu sehen, ob ich Geld sparen kann." Kosteneinsparung
2.520 | "Kostenreduzierung" Kosteneinsparung
2.527 | "Kostensparmdglichkeiten” Kosteneinsparung
2.557 | "Ob man Geld durch effektivere Nutzung einsparen kann" Kosteneinsparung
2.560 | "Kosteneinsparung" Kosteneinsparung
2.600 | "Senkung der Kosten" Kosteneinsparung
2.641 | "Kostenersparnis" Kosteneinsparung
2.659 | "Kosteneinsparungen” Kosteneinsparung
2.674 | "Kostenersparnisse durch kleinen Aufwand" Kosteneinsparung
2.680 | "Kostenersparnis" Kosteneinsparung
2.719 | "Energiekosten senken" Kosteneinsparung
2.754 | "Kostenersparnis" Kosteneinsparung
2.784 | "Kostenersparnis" Kosteneinsparung
2.801 | "Kostenminimierung” Kosteneinsparung
2.817 | "Heizkosten sparen” Kosteneinsparung
3.000 | "Energiekosten auf Dauer zu sparen” Kosteneinsparung
3.121 | "Kosten sparen” Kosteneinsparung
3.131 | "Kostensenkung" Kosteneinsparung
3.161 | "Energiekosten sparen” Kosteneinsparung
3.162 | "Kosten sparen” Kosteneinsparung
3.220 | "Verbrauchskosten” Kosteneinsparung
3.228 | "Verbesserung der Kosten-Nutzen-Bilanz" Kosteneinsparung
3.237 | "Beratung und Kostenersparnis" Kosteneinsparung
3.252 | "Kostenminimierung" Kosteneinsparung
3.318 | "Gunstiger Heizen" Kosteneinsparung
3.455 | "Kostenersparnis" Kosteneinsparung
3.683 | "Kostenersparnis" Kosteneinsparung
3.722 | "Geld sparen” Kosteneinsparung
3.757 | "Kosten sparen” Kosteneinsparung
3.814 | "Um Kosten zu sparen” Kosteneinsparung
3.837 | "Langfristig Kosten sparen” Kosteneinsparung
3.876 | "Energiekosten sparen/ senken" Kosteneinsparung
3.878 | "Heizkosten zu senken" Kosteneinsparung
3.904 | "Heizkosten einzusparen” Kosteneinsparung
3.958 | "Einsparung von Heizkosten" Kosteneinsparung
4.001 | "Kosten senken” Kosteneinsparung
4.006 | "Einsparpotential fir Energiekosten" Kosteneinsparung
4.157 | "Verringerte Heizkosten" Kosteneinsparung
2.942 | "Es wird Uberprift, ob sie noch rentabel ist" Kosteneinsparung
3.130 | "Um festzustellen, ob sich eine Erneuerung rentiert." Kosteneinsparung
3.181 | "Schwachstellen aufdecken, Kosten reduzieren” Kosteneinsparung
2.919| "Ersparnisse, Umweltschutz" Kosteneinsparung + Um-
weltschutz

3.701 | "Kosteneinsparung gut fir die Umwelt" Kosteneinsparung + Um-
weltschutz

2.180 | "Finanzielle Einsparungen und Umweltschonung" Kosteneinsparung + Um-

weltschutz
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2.690 | "Energiekosten senken, ékologischer Heizen" Kosteneinsparung + Um-
weltschutz
3.067 | "Kostenersparnis, umweltfreundlicher" Kosteneinsparung + Um-
weltschutz

"Es ist fUr mich personlich nitzlich, um Kosten zu sparen und | Kosteneinsparung + Um-

3.197| . . "
die Umwelt am wenigsten zu belasten weltschutz

2.956 | "Einsparungen durch Erneuerung” sgféeezseé?jﬁgyépr?eggﬁ;g
"Einsparpotential ermitteln, Info Uber moderne Heizungsanla- | Kosteneinsparung durch

3.226 . . . .
gen und welche fiir mein Haus am besten geeignet ist Verbesserung/Erneuerung
"Information ob und wie sich eine Heizungsrenovierung Kosteneinsparung durch

3.227 "
lohnt Verbesserung/Erneuerung

2.890 | "Beratung" Statusbeurteilung
"Erkennen von veralteten und damit energieintensiven Hei-

3.344 | zungsanlagen. Informationen Uber bessere, Energiefreundli- | Statusbeurteilung
che Anlagen erhalten”

1924 "Deckt Schwachstgllen a”m Heizungssystem auf und zeigt mir Statusbeurteilung
Energiesparpotential an.

2.937 | "Energiesparpotentiale offenlegen” Statusbeurteilung
"Einsparpotentiale werden aufgezeigt, evtl. Fehler werden .

2.724 festgg)steFI)It bevor gar nichts meghr fu?wktioniert ! Statusbeurteilung

2.582 | "Aktueller Status" Statusbeurteilung

2.826 | "Stand der Heizung" Statusbeurteilung
"Den Zustand der Heizung zu kennen ist sicher hilfreich, um

2.959 | sich bei Zeiten Gedanken zu machen, ob eine neue Heizung | Statusbeurteilung
zweckmaBig ist."

4.089 | "Um zu sehen wie effizient die Anlage arbeitet." Statusbeurteilung

1638 " Kann herausfinden lassen, _ob“die Heizungsanlage noch gut Statusbeurteilung
arbeitet bzw. noch rentabel ist

1.684 | "Weil3 immer ob alles okay ist." Statusbeurteilung

1.894 [ "Ob die Einstellungen auch wirklich gut sind" Statusbeurteilung

2.247 | "Kontrolle, ob die Heizung noch brauchbar ist" Statusbeurteilung

2.260 | "Energetischer Stand der Heizungsanlage" Statusbeurteilung

2412 "Uberpr(jf_urlwlg der gesamten Heizung, kénnen von groBen Statusbeurteilung
Nutzen sein

2 440 "Ob die Hei"zungen zeitgerecht sind und keine Energie ver- Statusbeurteilung
schwenden

2.512 | "Zustand der Heizung. Ob sie zu hoch/niedrig eingestellt ist" | Statusbeurteilung

2.521 | "Schwachstellen aufdecken” Statusbeurteilung

2549 "Genaue Uberprifung, de"taillierter Bericht, Schwachstellen Statusbeurteilung
beheben und Geld sparen

2.552 | "Dass die Heizung gut eingestellt ist." Statusbeurteilung
" Auskunft darlber, ob die Heizung optimal eingestellt ist,

2.660 | eventuell dadurch Einsparung von Gas, Beratung, ob es sich Statusbeurteilung
lohnt, Heizung zu erneuern”

7 662 hg)r?ss ich darauf vorbereitet bin, wenn Reparaturen anste- Statusbeurteilung

2.665 | "Zu sehen, ob die Heizung optimal eingestellt ist." Statusbeurteilung

2.673| "Ob alles okay ist" Statusbeurteilung

2.703 | "Dass etwaige Fehler entdeckt werden."” Statusbeurteilung

2.748 | "Dann wei3 man, ob die Werte in Ordnung sind." Statusbeurteilung

2.760 | "Ob die Heizung noch optimal ist" Statusbeurteilung

2763 "Beurtgilurlg der aktuellen Heizungsform, evtl. Einsparungs- Statusbeurteilung
vorschlage

2.768 | "Probleme frih zu erkennen und zu beheben" Statusbeurteilung

2772 "Informationsgewinn dariber, ob Heizung noch funktionsfa- Statusbeurteilung

hig ist und ob Einsparpotenzial besteht"
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7802 Ich erfahrg, Qb allgs |n"Ordnung ist und ebenso neue, inte- Statusbeurteilung
ressante Moglichkeiten
2.940 | "Einen sehr groBen Nutzen, ob sie noch funktioniert etc." Statusbeurteilung
3.018 | "Uberprifung der Effektivitat der vorhandenen Anlage” Statusbeurteilung
3.075| "Checkt die Heizung" Statusbeurteilung
3.094 | "Ob er sparsam heizt und voll funktionsfahig ist" Statusbeurteilung
3.168 | "Zur allgemeinen Kontrolle" Statusbeurteilung
3.191 | "Funktionalitat Gberprifen” Statusbeurteilung
3.196 | "Wie gut sie noch ist" Statusbeurteilung
3256 Zil;)?ts "o||e Heizung okay ist, nicht so viele Schadstoffe produ- Statusbeurteilung
3.271| "Ob die Leistung der Heizung in Ordnung ist" Statusbeurteilung
3.274 | "Die Ubersicht, ob alles in Ordnung ist." Statusbeurteilung
3320 Vgrsteckte Mangel aufzelgerj, den"tatsachllchen Zustand der Statusbeurteilung
Heizung, Lebensdauer der Heizung
3.693 | "Dann weil} ich, dass alles okay ist." Statusbeurteilung
3848 Man kann dadurch seine HelzurJg Uberprifen lassen und Statusbeurteilung
eventuell auch Kosten einsparen
3.897 | "Heizverlustquellen entdecken und verringern” Statusbeurteilung
3927 Es wird uberpruf}, ob noch alles intakt ist oder nachgebes- Statusbeurteilung
sert werden muss
4.010 | "Um zu wissen, ob meine Heizung in Ordnung ist." Statusbeurteilung
2.836 | "Einsparmoglichkeit Umweltschutz" Umweltschutz
“Durch meinen personlichen regelmaBigen Check, kann ich
3.188 | Emissionen, selbst wenn sie von Holz sind, verringern durch Umweltschutz
bessere Verbrennung."
3.248 | "Umweltschutz" Umweltschutz
VerbesserungsmaBnah-
2.421 | "Erneuerung der Technik, effizientere Technik" men, ggf. Vorbereitung
Erneuerung
" Aufbesserung der eingebauten Heizanlage oder neue? Ein- VerbesserungsmaB_nah-
2.433 " men, ggf. Vorbereitung
sparung von Gas uns Strom
Erneuerung
"als Vorbereitung zum Kauf einer neuen Heizung, was bei Verbesserungsmaﬁnah—
2.565 . . men, ggf. Vorbereitung
uns demnachst ansteht
Erneuerung
"Unsere Heizung und der Warmwasser Boiler verbrauchen in
) : S ; . Verbesserungsmalnah-
5 573 | unserem Haus in 5 Monaten so viel Gas wie die Heizung im men. aaf. Vorbereitun
' Haus eines Freundes (Bj. 2006) in 1 1/2 Jahren. Muss ich - 991 9
" Erneuerung
mehr sagen?
"Durch eine neue Heizung kdnnte man eventuell Energie Verbesserungsmaﬁnah—
2.332] . " men, ggf. Vorbereitung
einsparen.
Erneuerung
VerbesserungsmaBnah-
2.430 | "Verbesserung des Wirkungsgrads der Heizung" men, ggf. Vorbereitung
Erneuerung
Verbesserungsmalnah-
2.431 | "bessere Energieeffizienz" men, ggf. Vorbereitung
Erneuerung
2506 "Vielleicht gibt es doch noch Einsparungsméglichkeiten, auch \r;eerrt])essefru&grsgfefii?j:-
’ wenn 2008 unser Olbrenner ausgetauscht wurde." - 991 9
Erneuerung
VerbesserungsmaBnah-
2.558 | "die Einsparung von Energie" men, ggf. Vorbereitung
Erneuerung
VerbesserungsmaBnah-
2.627 | "Optimierung des Verbrauches" men, ggf. Vorbereitung

Erneuerung
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2.708

"bessere Effektivitat"

VerbesserungsmaBnah-
men, ggf. Vorbereitung
Erneuerung

2.747

"Einsparungen im Verbrauch und im richtigen Umgang mit
der Heizung"

VerbesserungsmaBnah-
men, ggf. Vorbereitung
Erneuerung

2.850

"Verbesserungen an Heizleistung"

VerbesserungsmaBnah-
men, ggf. Vorbereitung
Erneuerung

2.879

"Verbesserung der Heizleistung"

Verbesserungsmalnah-
men, ggf. Vorbereitung
Erneuerung

3.045

"Gasverbrauch optimieren”

VerbesserungsmaBnah-
men, ggf. Vorbereitung
Erneuerung

3.253

"Ob der Holzverbrauch verringert werden kann"

VerbesserungsmaBnah-
men, ggf. Vorbereitung
Erneuerung

1.662

" Aufzeigen von Sparmdglichkeiten”

VerbesserungsmaBnah-
men, ggf. Vorbereitung
Erneuerung

1.679

"Einsparungen”

VerbesserungsmaBnah-
men, ggf. Vorbereitung
Erneuerung

2.453

"ZukUnftig durch neue Anlage Geld sparen”

VerbesserungsmaBnah-
men, ggf. Vorbereitung
Erneuerung

2.718

"Einsparpotentiale bei Erneuerung des Kessels"

VerbesserungsmaBnah-
men, ggf. Vorbereitung
Erneuerung

3.132

"Erkennen von Einsparpotentialen”

VerbesserungsmaBnah-
men, ggf. Vorbereitung
Erneuerung

3.314

"Einsparmaoglichkeiten, umweltschonender, mdglicherweise
platzsparender"

VerbesserungsmaBnah-
men, ggf. Vorbereitung
Erneuerung

3.115

"Die Mdglichkeit die Heizung nicht zu erneuern.”

VerbesserungsmaBnah-
men, ggf. Vorbereitung
Erneuerung

3.118

"Verbesserungen und Einsparungen”

VerbesserungsmaBnah-
men, ggf. Vorbereitung
Erneuerung

3.158

"Verbesserung meiner Heizung"

VerbesserungsmaBnah-
men, ggf. Vorbereitung
Erneuerung

3.784

"Potential, Einsparungen vorzunehmen ohne zu frieren"

VerbesserungsmaBnah-
men, ggf. Vorbereitung
Erneuerung

2.303

"Heizungsoptimierung"

VerbesserungsmaBnah-
men, ggf. Vorbereitung
Erneuerung

2.324

"Zu erfahren, ob es Sinn macht etwas an der aktuellen Situa-
tion zu andern."

VerbesserungsmaBnah-
men, ggf. Vorbereitung
Erneuerung

2.386

"Optimierung des Verbrauchs, mégliche Defekte erkennen”

VerbesserungsmaBnah-
men, ggf. Vorbereitung
Erneuerung

2.396

“Schwachstellen im Bereich der Einstellung Aufzeigen”

VerbesserungsmaBnah-
men, ggf. Vorbereitung
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Erneuerung
“Werde auf Fehler aufmerksam gemacht, die dann behoben VerbesserungsmaB_nah-
2.476 . . AR men, ggf. Vorbereitung
werden und dass die Heizung richtig lauft
Erneuerung
VerbesserungsmaBnah-
2.514 | "Optimierung der Heizungsnutzung" men, ggf. Vorbereitung
Erneuerung
VerbesserungsmaBnah-
2.528 | "Optimierung des Betriebs der Heizungsanlage" men, ggf. Vorbereitung
Erneuerung
"Uberblick Gber derzeitige Leistung, Einsparpotential, Nut- Verbesserungsmaﬁnah—
2.655 o . men, ggf. Vorbereitung
zungsoptimierung
Erneuerung
VerbesserungsmaBnah-
2.675 | "Optimierungspotential " men, ggf. Vorbereitung
Erneuerung
VerbesserungsmaBnah-
2.742 | "Verbesserungen" men, ggf. Vorbereitung
Erneuerung
VerbesserungsmaBnah-
2.792 | "die bestehenden Heizvarianten zu optimieren” men, ggf. Vorbereitung
Erneuerung
VerbesserungsmaBnah-
2.829 | "Verbesserungen der Situation” men, ggf. Vorbereitung
Erneuerung
VerbesserungsmaBnah-
2.847 | "Verbesserungsmoglichkeiten" men, ggf. Vorbereitung
Erneuerung
VerbesserungsmaBnah-
2.952 | "Zeigt Verbesserungen" men, ggf. Vorbereitung
Erneuerung
VerbesserungsmaBnah-
2.997 | "Optimierung und Empfehlungen* men, ggf. Vorbereitung
Erneuerung
"Uberprufung der Anlage, Empfehlung zur Verbesserung VerbesserungsmaBnah-
3.204 | (aktuell altere Anlage im Haus) und Tipp fir Nachfolgemodell, | men, ggf. Vorbereitung
evtl. Kosten einsparen” Erneuerung
VerbesserungsmaBnah-
3.251 | "Ggf. Optimierung der Anlage, Energiekosteneinsparung” men, ggf. Vorbereitung
Erneuerung
VerbesserungsmaBnah-
3.743 | "Optimierung der Heizanlagen" men, ggf. Vorbereitung
Erneuerung
VerbesserungsmaBnah-
3.785| "Ist die Heizung noch ok, mégliches Einsparpotential " men, ggf. Vorbereitung
Erneuerung
"Die Heizkosten zu reduzieren und die Warme nach AufB3en Verbesserungsmaﬁnah—
3.816], . ; . men, ggf. Vorbereitung
hin zu regulieren.
Erneuerung
“Far mich personlich keinen groBen. Die Anlage ist alt, dass .
1.922 die heute nicht mehr gut ist, weiB ich auch so" Kein bzw. kaum Nutzen
2.173 | "Kenne mich aus" Kein bzw. kaum Nutzen
7393 "Der Nutze_n ist nur, um festzus't.e!len,”dass ich angeblich Kein bzw. kaurmn Nutzen
dringend eine neue Anlage bendtige!
"Eigentlich keinen. Als wir damals die Heizung erneuert ha-
2.397 | ben, wurde uns auch eine groBe Energieersparnis versprochen | Kein bzw. kaum Nutzen
- am Ende war davon kaum etwas zu merken."
2497 "Im Moment keinen, da alles bereits gecheckt wurde und ich Kein bzw. kaumn Nutzen

in den nachsten 1 bis 2 Jahren meine Heizung austauschen
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werde"
2.523| "Bislang keinen" Kein bzw. kaum Nutzen
2.536 | "Keinen" Kein bzw. kaum Nutzen
2.542 | "Momentan noch keinen so groBen” Kein bzw. kaum Nutzen
2666 "Aufgrupd meines Altﬁrs sehe ich keinen Grund und Nutzen Kein bzw. kaum Nutzen
eines Heizungschecks.
2.685 | "Ich bin 17, ich mach mich keine Gedanken darlber" Kein bzw. kaum Nutzen
2.686 | "Keinen" Kein bzw. kaum Nutzen
2.707 | "Keins" Kein bzw. kaum Nutzen
2.721] "Keinen" Kein bzw. kaum Nutzen
2.730| "Keinen" Kein bzw. kaum Nutzen
2.759 | "Flr mich keinen" Kein bzw. kaum Nutzen
2.776 | "Keinen" Kein bzw. kaum Nutzen
2.814 | "Keinen" Kein bzw. kaum Nutzen
2.824 | "Gering, da moderne Anlagen sicher sind" Kein bzw. kaum Nutzen
2.895 | "Wenig" Kein bzw. kaum Nutzen
2.950| "Keinen" Kein bzw. kaum Nutzen
2.975| "Keinen groBen, habe eine gute Heizung" Kein bzw. kaum Nutzen
2.985 | "Im Moment gar keinen" Kein bzw. kaum Nutzen
3.070 | "Keinen besonderen” Kein bzw. kaum Nutzen
3.128| "Momentan keinen" Kein bzw. kaum Nutzen
3.210| "Keinen" Kein bzw. kaum Nutzen
3.230 | "Erneuerung aufschwatzen" Kein bzw. kaum Nutzen
3.254 | "Keinen" Kein bzw. kaum Nutzen
3.263 | "Geringen” Kein bzw. kaum Nutzen
"Mir ist bekannt, dass meine Heizung veraltet ist. Da sie aber .
3.298 noch dei Abgasnormen einhilt, vved?sel ich noch nicht aus" Kein bzw. kaum Nutzen
3.691 | "Keinen groBen in einer 2-Zimmer-Wohnung mit 2 Gaséfen" [ Kein bzw. kaum Nutzen
3919 ("j\;\r/:jft.)ringt mir das? Bin nur Mieter und habe keinen Einfluss Kein bzw. kaumn Nutzen
3.938 | "Kimmert sich mein Vermieter drum" Kein bzw. kaum Nutzen
4.036 | "Keinen" Kein bzw. kaum Nutzen
1.676 | "Wei3 nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
1.785 [ "Alles" Keine Angabe / unwertbar
1.881 | "WeiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
2.312 | "WeiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
2.344 | "WeiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
2.410 | "WeiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
2.422 | "WeiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
2.437 | "WeiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
2.484 | "Weil nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
2.500 | "WeiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
2.548 | "Weil nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
2.597 | "Das muss ich noch herausfinden." Keine Angabe / unwertbar
2.695 | "WeiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
2.752 | "Was sind denn das flr Fragen? Welchen wohl?" Keine Angabe / unwertbar
2.810] "Ja" Keine Angabe / unwertbar
2.821 | "WeiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
2.831 | "WeiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
2.852 | "WeiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
2.884 | "WeiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
2.888 | "WeiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
2.955 | "Weil} nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
3.058 | "Weil} nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
3.106 | "WeiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
3.133 | "WeiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
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3.135| "Kann man gut umgehen" Keine Angabe / unwertbar
3.206 | "Weif3 nicht" Keine Angabe / unwertbar
3.760 | "Wenn notig, wird von der Verwaltung initiiert" Keine Angabe / unwertbar
3.852 | "Weil} nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
3.946 | "WeiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
3.985 | "Weif3 nicht" Keine Angabe / unwertbar
2711 dilénNsirteZdl-;eulerJIr]g wird vertraglich jahrlich gecheckt. So steigt Keine Angabe / unwertbar
2713 nmiﬁ?kt] ”meln Installateur jedes bei der Wartung, schon sehr Keine Angabe / unwertbar
2.735| "Jahrliche Wartung" Keine Angabe / unwertbar

Tabelle 34 Befragte Hauseigentiimer: Erwarteter Nutzen eines Heizungs-Checks

(kategorisiert durch das IFAM)

Antwortkategorie n Prozent

Beratung 21 5,7

Energie- und Kosteneinsparung 59 16,1

Energieeinsparung 34 9,3

Energieeinsparung + Fordermdglichkeiten 2 0,5

Energieeinsparung + Umweltschutz 7 1,9

Funktionspriifung, Sicherheit 18 4,9

Kosteneinsparung 54 14,8

Kosteneinsparung durch Verbesserung/Erneuerung 3 0,8

Kosteneinsparung + Umweltschutz 6 1,6

Statusbeurteilung 47 12,8

Umweltschutz 3 0,8

VerbesserungsmaBnahmen, ggf. Vorbereitung 46 126

Erneuerung !

Kein bzw. kaum Nutzen 33 9,0

Keine Angabe / unwertbar 33 9,0

Gesamt 366 100,0

1.17 Motive fiir einen Heizungs-Check

Frage:

.Was waren Ihre Motive fir die Durchfihrung eines Heizungs-Checks?”

Hinweise

mit dieser Frage wurden 366 der 400 Stichprobenteilnehmer befragt

Befragte, fUr die der Heizungs-Check gar nicht interessant ist oder die keine Angabe hierzu
gemacht haben, wurden fir die nachfolgenden Fragen nicht mit einbezogen (vgl. Tabelle
32)

Die Angaben wurden im offenen Format gemacht und spater vom IFAM kategorisiert.
zunachst werden die offenen Antworten aufgefihrt. Dabei wurden sie vom IFAM einer Ka-
tegorie zugeordnet

In der folgenden Tabelle werden diese Kategorien dann ausgezahlt
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Tabelle 35 Befragte Hauseigentiimer: Motivation fiir einen Heizungs-Check (Haus-
eigentiimer)
Riickantworter- .
N':C antworte Antwort: Antwortkategorie
3.263 | "Schlechte Funktion aktueller Heizung" akute Heizungsprobleme
"Kaputte alte Heizung, allgemeine Sanierugnsarbeiten am
3.314 | Haus, alter Kredit ausgel6st, neuer kann aufgenommen akute Heizungsprobleme
werden"
1.894 | "Bei Problemen” akute Heizungsprobleme
2.368 | "Falls sie kaputt ist!" akute Heizungsprobleme
2.440 | "Bei Vermutung, dass die Heizungen nicht rund laufen” akute Heizungsprobleme
2.453 | "Wenn es defekt ware" akute Heizungsprobleme
"Wenn ich merken sollte, dass die Heizung auf Hochtouren .
2476 lduft, die Heizkdrper aber nicht richtig warm werden” akute Heizungsprobleme
2.512 | "Wenn die Heizung Probleme macht" akute Heizungsprobleme
2.707 | "Eine kaputte Heizung" akute Heizungsprobleme
2.721 | "Defekt" akute Heizungsprobleme
2.768 | "Wenn ein Problem auftritt" akute Heizungsprobleme
2.824 | "Probleme mit der Heizung" akute Heizungsprobleme
2.826 | "Probleme" akute Heizungsprobleme
3.075| "Heizung kaputt" akute Heizungsprobleme
3.108 | "Defekte Heizung" akute Heizungsprobleme
3130 Es steht eine groB"ere Reparatur oder Wartung der beste- akute Helzungsprobleme
henden Anlage an
3.135| "Schnell Fehler erkennen” akute Heizungsprobleme
"Vermutlich im Zusammenhang eines Defektes an der An-
3.204 | lage bzw. bei jahrlicher Prifung mit Heinzungs-Check ver- | akute Heizungsprobleme
binden"
3.228 | "Heizung defekt oder zu teuer" akute Heizungsprobleme
3.241 | "Probleme mit der Heizung oder Austausch” akute Heizungsprobleme
3.531 | "Wenn sie larmt" akute Heizungsprobleme
3.760 | "Wenn es Probleme gibt" akute Heizungsprobleme
3.220 | "Wenn die Abgaswerte nicht stimmen" akute Heizungsprobleme
395 Wenq meine derze|t|g_en H"e|zkosten steigen wiirden oder akute Heizungsprobleme
der Heizkessel kaputt ginge
3208 Wenn der $chor_nste|nfeger bei seinen Messungen iest- akute Heizungsprobleme
stellt, dass die Heizung ausgewechselt werden muss
2.307 | "Energieeinsparung (Kosteneinsparung)" Energie- u. Kosten sparen
wollen
2.430 | "Verbesserung des Wirkungsgrads" Energie- u. Kosten sparen
wollen
2 449 | "Verbrauch® Energie- u. Kosten sparen
wollen
2.703 | "Geringerer Olverbrauch" Energie- u. Kosten sparen
wollen
2.748 | "Wenn der Gasverbrauch zu hoch ist" Energie- u. Kosten sparen
wollen
2850 | "Verbrauch” Energie- u. Kosten sparen
wollen
2.920| "Abgase und Verbrauch" Energie- u. Kosten sparen
wollen
2.923 | "Hoher Olverbrauch" Energie- u. Kosten sparen
wollen
2.951 | "Wie kann ich Heizdl sparen” Energie- u. Kosten sparen
wollen
2.956 | "Oleinsparung” Energie- u. Kosten sparen
wollen
3.067 | "Besserer Verbrauch" Energie- u. Kosten sparen
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Riickantworter- .
Nr.: Antwort: Antwortkategorie

wollen

3.076 | "Energiesparen, Umweltfreundlichkeit, Kostenreduzierung" \E\?oellrgrlwe- u. Kosten sparen

3.118 | "Zu hoher Verbrauch" Energie- u. Kosten sparen
wollen

3.176 | "Sparen Heizol" Energie- u. Kosten sparen
wollen

3.812 | "Hoher Energieverbrauch" Energie- u. Kosten sparen
wollen

wp - " Energie- u. Kosten sparen
1.679 | "Einsparungen langfristig gesehen wollen

1.924 | "Langfristig Energie und Kosten sparen” Energie- u. Kosten sparen
wollen

1.978 | "Geld sparen, Umwelt schonen™” Energie- u. Kosten sparen
wollen

1.989 | "geld sparen, umweltfreundlicher" Energie- u. Kosten sparen
wollen

2.168 | "Ersparnis, Umwelt" Energie- u. Kosten sparen
wollen

2.236 | "Sparen” Energie- u. Kosten sparen
wollen

2.324 | "Langfristige Energie-/Kostenersparnis" Energie- u. Kosten sparen
wollen

2.332 | "Konstenersparnis und Umweltschonung" Energie- u. Kosten sparen
wollen

2341 | "Ersparnisse” Energie- u. Kosten sparen
wollen

2.376 | "Kostengunstigeres Heizen, umweltvertraglicheres Heizen" \E\?oellrgrlwe- u. Kosten sparen

2.405 | " Strom sparen® Energie- u. Kosten sparen
wollen

2.433 | "Einsparungspotential von Gas und Strom" Energie- u. Kosten sparen
wollen

2.444 | "Geld einsparen, Umweltschutz" Energie- u. Kosten sparen
wollen

2.467 | "Einsparungen” Energie- u. Kosten sparen
wollen

2.484 | "Sparen” Energie- u. Kosten sparen
wollen

2.500 | "Einsparungen® Energie- u. Kosten sparen
wollen

2508 | " Ersparnis” Energie- u. Kosten sparen
wollen

2.549 | "Ich mdchte Energie und Geld sparen” Energie- u. Kosten sparen
wollen

2.557 | "Energie und Geld sparen” Energie- u. Kosten sparen
wollen

2.618 | "Co2-Emmision zu reduzieren und Geld sparen” \E\?oellrgrlwe_ u. Kosten sparen

2.641 | "Ersparnis” Energie- u. Kosten sparen
wollen

2.701 | "Geld und Energie sparen” Energie- u. Kosten sparen
wollen

2.715 | "Ersparnisse” Energie- u. Kosten sparen
wollen

2.760 | "Einsparungen” Energie- u. Kosten sparen
wollen

2.806 | "Einsparung"” Energie- u. Kosten sparen
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Riickantworter- .
Nr.: Antwort: Antwortkategorie

wollen

2.834 | "Energieeinsparung" Energie- u. Kosten sparen
wollen

2.836 | "Geld sparen, Umweltschutz" Energie- u. Kosten sparen
wollen

2.837 | "Weniger Kosten, effizienter Heizen, Umwelt schonen* \E\?Oellrgrlwe- u. Kosten sparen

2.841 | "Ersparnis” Energie- u. Kosten sparen
wollen

2.881 | "Sparen” Energie- u. Kosten sparen
wollen

2.883 | "Einsparpotentiale” Energie- u. Kosten sparen
wollen

2.919 | "Ersparnisse und Umwelt" Energie- u. Kosten sparen
wollen

2922 "Maogliche Verbrauchsreduzierung, damit glinstigere Ener- | Energie- u. Kosten sparen
' giebilanz und geringere Kosten" wollen

2.952 | "Laufende Kosten sparen, Nutzen fir die Umwelt" \E\?Oellrgrlwe- u. Kosten sparen

2.996 | "Ernergiekosten sparen, Umwelt schiizen" Energie- u. Kosten sparen
wollen

3.018 | "Einsparung von Heizenergie bzw. Kosten" Energie- u. Kosten sparen
wollen

3.058 | "Sparen” Energie- u. Kosten sparen
wollen

3.131| "Einsparungsmdglichkeiten” Energie- u. Kosten sparen
wollen

3.133 | "Einsparung” Energie- u. Kosten sparen
wollen

3.153 | "Kosteneinsparung und effiziente Nutzung der Heizung" \E\?Oellrgrlwe- u. Kosten sparen

3.155 | *Ersparnis” Energie- u. Kosten sparen
wollen

3.161 | "Heizkosten sparen, Umwelt schonen” Energie- u. Kosten sparen
wollen

3.184 | "Sparen” Energie- u. Kosten sparen
wollen

3.199 "Energie einsparen, Umweltbelastung verringern,eine mo- | Energie- u. Kosten sparen
' dernere Heizungsanlage" wollen

3.270 | "Sparen” Energie- u. Kosten sparen
wollen

3323 "Die Vermutung zu viel zu bezahlen, Interesse an umwelt- | Energie- u. Kosten sparen
' freundlichem Heizen" wollen

3.743 | "Geld sparen ... Umwelt schonen" Energie- u. Kosten sparen
wollen

3.748 | "Einsparungen, Umwelt" Energie- u. Kosten sparen
wollen

3.781 | "Einsparpotential " Energie- u. Kosten sparen
wollen

3.785 | "Kosten und Energieersparnis” Energie- u. Kosten sparen
wollen

3.814 | "Einsparungen® Energie- u. Kosten sparen
wollen

3.852 | "Sparen” Energie- u. Kosten sparen
wollen

3.870 | "Einsparmoglichkeiten erkennen™ Energie- u. Kosten sparen
wollen

3.896 | "Maoglichst viel sparen” Energie- u. Kosten sparen
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Riickantworter- .
Nr.: Antwort: Antwortkategorie

wollen

3.972 | "Nutzen von Einsparungspotential Energie- u. Kosten sparen
wollen

2.689 | "Einsparungen aufzeigen" Energie- u. Kosten sparen
wollen

2.747 | "Einsparungen im Verbrauch und Ausgaben” \E\?Oellrgrlwe- u. Kosten sparen

2.762 | "Sparen” Energie- u. Kosten sparen
wollen

2.784 | "Sparen” Energie- u. Kosten sparen
wollen

3.931 | "Mehr Effizienz der Heizung" Energie- u. Kosten sparen
wollen

3.958 | "Uneffektiver Betrieb einer Biogasanlage" Energie- u. Kosten sparen
wollen

2.690 | "Sauberere sparsamere Heizung" Energie- u. Kosten sparen
wollen

3.344 | "Umweltschutz und Geld sparen” Energie- u. Kosten sparen
wollen

3.839 | "Umweltschutz, sparen” Energie- u. Kosten sparen
wollen

2.179 | "Verbrauchskontrolle" Energiespar- und Umwelt-
motive

2.303 | "Weniger Olverbrauch" Energiespar- und Umwelt-
motive

2.431 | "Energieeffizienz" Energiespar- und Umwelt-
motive

"Energieeinsparung, gleichmaBigere Warmeverteilung, Energiespar- und Umwelt-

2.528 . L :

Umweltfreundlichkeit motive

2.628 | "Energieeinsparung" Ener_glespar- und Umwelt-
motive

2792 "Erhebliche Energieeinsparung nach Maglichkeit hin zu Energiespar- und Umwelt-
) energieautarken Loésungen” motive

2.797 | "Um Energie einzusparen” Enefglespar— und Umwelt-
motive

2.803 | "Energieersparnis” Ener_glespar— und Umwelt-
motive

2.838 | "Energieeinsparung" Ener_glespar- und Umwelt-
motive

2.966 | "Energieeinsparung" Ener_glespar- und Umwelt-
motive

3.242 | "Energieeinsparung" Ener_glespar- und Umwelt-
motive

3.286 | "Verbesserung der Effizienz und Einsparpotential " E:wc()etri?/;espar— und Umwelt-

3.783 | "Energie sparen” Ener_glespar— und Umwelt-
motive

3.784 | "Energieeinsparungen " Enefglespar— und Umwelt-
motive

3.821| "Energiesparen” Energiespar- und Umwelt-
motive

2.776 | "Energiesparung" Energiespar- und Umwelt-
motive

4.157 | "Wo konnte man Energie einsparen” Ener_glespar- und Umwelt-
motive

2322 "Umweltfreundliche Griinde, kontrollierter Verbrauch, Kos- [ Energiespar- und Umwelt-
' tensenkung” motive

3.248 | "Umweltschutz und Mordernisierung” Energiespar- und Umwelt-
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Riickantworter- .
Nr.: Antwort: Antwortkategorie
motive
3.250 | "Energie sparen” Energiespar- und Umwelt-
motive
3.271] "Um Energie zu sparen." Energiespar- und Umwelt-
motive
2.847 | "Erfahren, ob bessere Energieauslastung mdglich ist" Erkenntnisse tiber Status
erhalten
2 759 | "Information” Erkenntnisse Uber Status
erhalten
“Um zu erfahren, ob unsere Heizungsanlage umweltbe- Erkenntnisse Uber Status
2.796 . . "
wusst ist oder ob sie ausgetauscht werden sollte erhalten
2.814 | "Interesse, was das Ergebnis ist" Erkenntnisse {ber Status
erhalten
2.852 | *Ob alte noch okay" Erkenntnisse Uber Status
erhalten
2.869 | "Dass ich immer auf dem Laufenden meiner Heizung bin* E:EZIntZ:]mSSQ Uiber Status
"Wichtige Infos zur aktuellen Technik zu erhalten und die Erkenntnisse Uber Status
2.899 . wr
Preise der neuen Gerate erhalten
2.900 | "Umfassende Informationen" Erkenntnisse iiber Status
erhalten
3.146 | "Information auf den neuesten Stand" Erkenntnisse tiber Status
erhalten
3274 "Ob man was verandern kann und was dann gemacht Erkenntnisse Uber Status
' werden muss” erhalten
3685 | "Neuester Stand” Erkenntnisse Uber Status
erhalten
2.426 | "Ersparnis der Kosten" finanzielle Motive
2.428 | "Forderung” finanzielle Motive
2 454 .He|zkoster_1_ spare”n, Anlage selber besser verstehen und finanzielle Motive
einstellen kdnnen
2.498 | "Geld sparen” finanzielle Motive
2.674| "Geld sparen” finanzielle Motive
2775 Ob es"l\/log||chke|ten gibt glinstiger zu heizen, Heizkosten finanzielle Motive
sparen
2.805 | "Kosten zu sparen” finanzielle Motive
3.094 | "Wenn meine Rechnung plétzlich viel teurer wird" finanzielle Motive
3.320 | "Kosten" finanzielle Motive
4.089 | "Kostenersparnis” finanzielle Motive
2.879 | "Heizkosteneinsparung" finanzielle Motive
1.654 | "Kosten sparen” finanzielle Motive
1.922 | "Uberlegung, ob eine neue Heizung auf Dauer Geld spart." [ finanzielle Motive
2.175| "Geld sparen” finanzielle Motive
2.235| "Ob wir Geld sparen kénnen" finanzielle Motive
2.283 | "Weniger Energiekosten"” finanzielle Motive
2.293 | "Zu hohe Heizkosten, Geréate veraltet"” finanzielle Motive
2.334 | "Sehr hohe heizkosten" finanzielle Motive
2.369 | "Kosten senken” finanzielle Motive
2.373 | "Kosteneinsparung" finanzielle Motive
2.427 | "Geld sparen” finanzielle Motive
2.461 | "Kosten" finanzielle Motive
2.469 | "Heizkostensenkung" finanzielle Motive
2.520 | "Kostenreduzierung" finanzielle Motive
2.521 | "Geldersparnis" finanzielle Motive
2.523| "Kostenkontrolle" finanzielle Motive
2.527 | "Kostensparmdglichkeiten” finanzielle Motive
2.535| "Geld sparen” finanzielle Motive
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;l;l.c:kantworter- Antwort: Antwortkategorie
2.542 | "Geld sparen” finanzielle Motive
2.548 | "Mogliche Kosteneinsparung” finanzielle Motive
2.558 | "Geld zu sparen” finanzielle Motive
2.560 | "Kosteneinsparung" finanzielle Motive
2.581 | "Kostendruck" finanzielle Motive
2.659 | "Kosteneinsparungen" finanzielle Motive
2.665 | "Kosteneinsparung" finanzielle Motive
2.675 | "Kosten senken" finanzielle Motive
2.696 | "Geld sparen” finanzielle Motive
2.708 | "Kostenersparnis" finanzielle Motive
2.719| "Energiekosten senken" finanzielle Motive
2.742 | "Geld einzusparen” finanzielle Motive
2.754 | "Geld sparen” finanzielle Motive
2.763 | "Eindeutig die Einsparung der Heizkosten" finanzielle Motive
2.773 | "Geld sparen” finanzielle Motive
2.783 | "Kosten einsparen” finanzielle Motive
2.817 | "Geld zu sparen falls es eine Schwachstelle entdeckt” finanzielle Motive
2.832 | "Kostenersparnisse" finanzielle Motive
2.913 | "Kostenersparnis" finanzielle Motive
2.927 | "Kénnte ich Geld sparen durch eventuelle Férderungen?” finanzielle Motive
2.937| "Geld sparen” finanzielle Motive
2.950 | "Kostenersparnis" finanzielle Motive
2.953 | "Weniger Heizkosten" finanzielle Motive
2.975 | "Energiekosten sparen” finanzielle Motive
3.000 | "Daas ich zu viel bezahle" finanzielle Motive
3.038 | "Kosteneinsparung" finanzielle Motive
3.045| "Geld" finanzielle Motive
3.070 | "Geldeinsparung" finanzielle Motive
3.078| "Geld sparen” finanzielle Motive
3.121 | "Kosten sparen” finanzielle Motive
3.162 | "Kosten Sparen” finanzielle Motive
3.181 | "Kostenersparnis" finanzielle Motive
3.198 | "Sofort Geld sparen” finanzielle Motive
3.219| "Kosten senken" finanzielle Motive
3.227 | "Finanzielle Ersparnisse” finanzielle Motive
3.318| "Geld sparen” finanzielle Motive
3.455 | "Kostenersparnis" finanzielle Motive
3.683 | "Kosten sparen” finanzielle Motive
3.691 | "Enormes Einsparungspotential bei Heizkosten" finanzielle Motive
3.747 | "GeldeinsparungsmaBnahmen" finanzielle Motive
3.757 | "Kosten bei den Heizkosten sparen” finanzielle Motive
3.771| "Geld sparen” finanzielle Motive
3816 " K__ostenersparni”s und bessere Nutzung der Warme ohne finanzielle Motive

Warmeverluste.
3.824 | "Wenn unsere Heizungskosten exorbitant steigen wiirden" | finanzielle Motive
3.837 | "Kosten sparen” finanzielle Motive
3.876 | "Geld sparen” finanzielle Motive
3.897 | "Kostenersparnis" finanzielle Motive
3.904 | "Dass ich zu hohe Heizungskosten habe" finanzielle Motive
3927 " Plétzlilch viel héhere Heizungskosten und ersichtlichen finanzielle Motive

Grund
3.985 | "Geld sparen” finanzielle Motive
4.001 | "Kosten senken" finanzielle Motive
4.010| "Ob die Heizkosten gesenkt werden kénnen" finanzielle Motive
4.139 | "Kosteneinsparungspotentiale aufzeigen” finanzielle Motive
1.638 [ "Ist meine Anlage veraltet?" Funktionskontrolle
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;v:c_kantworter- Antwort: Antwortkategorie

/Sicherheit
2247 "Wissen, ob meine bestehende Anlage noch funktionsfahig [ Funktionskontrolle

' ist" /Sicherheit
2973 "Kosteneinsparung, Kontrolle des Zustands, Umwelt- Funktionskontrolle

' schutz." /Sicherheit
2412 "Um meine alte Heizung zu prifen und um Kosten zu spa- | Funktionskontrolle

' ren" /Sicherheit
. . . . . Funktionskontrolle

2.552 | "Um zu schauen, dass die Heizung in Ordnung ist Sicherheit
2.772 | "Verdacht, dass Heizung nicht mehr effektiv arbeitet" f;gﬁgrc;]nesil:ontrolle
3.188 | "Brandsicherheit bessere Heizwirkung" f;gﬁgrc;]nesil:ontrolle
2.477 | "Energiestatus” g?ﬁgﬁlnesitontm”e
7 662 "Um mich Uber den gegenwartigen Zustand meiner Hei- Funktionskontrolle

' zung zu informieren” /Sicherheit
e u Funktionskontrolle

1.684 | "Sicherheit Sicherheit
2.386 | "Langere Nutzungsdauer der Heizung" f;gﬁgrc;]nesil:ontrolle
. . . Funktionskontrolle

2.503 | "Problemloser Heizungslauf Sicherheit
" . C Funktionskontrolle

2.599 | "Allgemeine Inspektion Sicherheit
- L Funktionskontrolle

2.627 | "Jahrliche Inspektion Sicherheit
2.650 | "Gesundheit, Einsparungen, umweltfreundliche Gerate" Fantlons_kontrolle

/Sicherheit
" i Funktionskontrolle

2.673 | "Daas alles okay ist Sicherheit
2.685| "Wenn ich das Haus verkaufen wirde" anktlongkontrolle

/Sicherheit
R . . . Funktionskontrolle

2.713| "Frihe Erkennung von VerschleiBerscheinungen Sicherheit
n - - Funktionskontrolle

2.799 | "Uberprifung allgemein Sicherheit
" " Funktionskontrolle

2.810| "Lange Lebensdauer Sicherheit
2.845| "In der Heizperiode eventuelle Schaden vorzubeugen” Fantlons_kontrolle

/Sicherheit
. . . . aiiw Funktionskontrolle

2.888 | "Damit Heizung langer halt Sicherheit
e . " Funktionskontrolle

2.987 | "Sicherheitschecks Sicherheit
" - " Funktionskontrolle

2.997 | "Uberprifung Sicherheit
. . . Funktionskontrolle

3.168 | "Allgemeine Kontrolle Sicherheit
" " Funktionskontrolle

3.196 | "Selbstschutz Sicherheit
e . " Funktionskontrolle

3.293 | "Uberprifung Sicherheit
e u Funktionskontrolle

3.294 | "Sicherheit Sicherheit
. . . Funktionskontrolle

3.693 | "Ich weiB, dass alles okay ist Sicherheit
3.848 | "Uberpriifung der Heizung im Allgemeinen und Kosten Funktionskontrolle
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;l;l.c:kantworter- Antwort: Antwortkategorie
einsparen. " /Sicherheit
4.105 | "Storungsfreies Laufen der Heizung" Fantions_kontrolle
/Sicherheit
e u Funktionskontrolle
2.564 | "Sicherheit Sicherheit
2.378 | "hinweise, dass es bei mir sinn macht" geplante Modernisierung
3115 "Verbgs“serung des Einsparpotentials bzw. Weiterfiihren der geplante Modernisierung
Technik
1.662 | "Austausch einiger Teile der Heizung" geplante Modernisierung
2.260 | "Umbau des Hauses" geplante Modernisierung
2.296 | "Umstellung auf neue Heizung" geplante Modernisierung
2.396 | "Anstehender Heizungstausch" geplante Modernisierung
2.421 | "Neuere, bessere Technik" geplante Modernisierung
2.497 | "Neue Heizung." geplante Modernisierung
2514 "Volr Anschaf_fung"einer neuen Heizanlage die bestmogliche geplante Modernisierung
Option auswahlen
2.565 | "Neuanschaffung, Beratung" geplante Modernisierung
2.580 | "Austausch der Heizung" geplante Modernisierung
2.582 | "Bedenken" geplante Modernisierung
2.660 | "Uberlegungen eine neue Heizung zu installieren” geplante Modernisierung
2.680 | "Erneuerung” geplante Modernisierung
2.686 | "Nur bei Neuplanung" geplante Modernisierung
2.711| "Bei geplanter Neuanschaffung"” geplante Modernisierung
2.718 | "Kesselwechsel oder -defekt" geplante Modernisierung
2.722 | "Mochte neue Heizung, bin mir aber nicht sicher" geplante Modernisierung
"Wenn sowieso gerade eine Sanierung des ganzen Hauses
2.724 | durchgefiihrt wirde oder ein GroBteil der vorhandenen geplante Modernisierung
Heizung defekt ware"
2735 " Mpdernisierung, - Vorschluélge, umweltschonendere Alter- geplante Modernisierung
nativen, Kosteneinsparung
2.827 | "Erneuerung Heizungsanlage" geplante Modernisierung
2.890 | "Neukauf" geplante Modernisierung
2.942 | "Erwagung eines Austausches” geplante Modernisierung
"Wenn der Schornsteinfeger nur noch schlechte Werte
2.959 | misst und mein Heizungsbauer bei der nachsten Wartung geplante Modernisierung
feststellt, dass die Heizung es nicht mehr lange macht"
"Generelle Erneuerung der Heizungsanlage und Informatio-
2.981 | nen zu Neuerungen auf dem Markt moderner und umwelt- | geplante Modernisierung
schonenden Heizungsanlagen"
2.985 | "Neuanschaffung" geplante Modernisierung
2.990 | "Wenn ich das Geld hatte um die Heizung zu erneuern” geplante Modernisierung
3.010 | "Ein sowieso geplanter Heizungsumbau " geplante Modernisierung
3.011 | "Erneuerung der Heizungsanlage." geplante Modernisierung
3.049 | "Neuanschaffung” geplante Modernisierung
3.097 | "Der Plan die Heizung zu erneuern” geplante Modernisierung
3.132 | "Notwendige SanierungsmaBnahmen" geplante Modernisierung
3.158 | "Uberlegung einer Renovierung" geplante Modernisierung
3.216 | "Eine anstehende Erneuerung der Heizungsanlage" geplante Modernisierung
3.237 | "Neuigkeiten" geplante Modernisierung
3951 "Neukauf einer Hgizungsar?llage, wenn die alte unrentabel geplante Modernisierung
oder eher unreparierbar ist
3.319 | "Will Anlage erneuern” geplante Modernisierung
3.782 | "Anschaffung eines neuen Gerates" geplante Modernisierung
3.889 | "Umfassende Beratung vor SanierungsmafBnahmen" geplante Modernisierung
3.986 | "Neue effizientere Technik" geplante Modernisierung
4.006 | "Eigenheim" geplante Modernisierung
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;l;l.c:kantworter- Antwort: Antwortkategorie
4.036 | "Planung einer neuen Heizung" geplante Modernisierung
2.802 | "Generallberholung" geplante Modernisierung
2.829 | "Veraltung, Reparaturen, Geldaspekte" hoheres Alter der Anlage
2.392 | "Meine ist schon sehr alt" hoheres Alter der Anlage
2.600 | "Alter der Heizung" hoheres Alter der Anlage
2.761 | "Alte Heizung" hoheres Alter der Anlage
2.940 | "Auf das Alter der Heizung bezogen" hoheres Alter der Anlage
3.151 | "Veraltete Heizungsanlage, hohe Heizkosten" hoheres Alter der Anlage
3.191 | "Alter der Anlage" hoheres Alter der Anlage
3.197 | "Wenn die Heizung in die Jahre gekommen ist" hoheres Alter der Anlage
3.253 | "Alte Anlage” hoheres Alter der Anlage
3.722 | "Heizung ist sehr alt und muss erneuert werden" hoheres Alter der Anlage
2.182 | "Alter der Heizung, Verbrauch" hoheres Alter der Anlage
2.393 | "Keine" Keine Motivation
2.536 | "Keiner" Keine Motivation
2.597 | "Auch das weiB3 man erst spater" Keine Motivation

"Vielleicht wenn ich junger ware und sich der Einbau einer
2.666 | neuen Heizung oder Warmedammung noch rechnen wir- | Keine Motivation
de, aber so?"
2.801 | "Keine" Keine Motivation
2.895 | "Keine" Keine Motivation
3.128 | "Keine" Keine Motivation
3.210 | "Keine" Keine Motivation
3.230 | "Keine" Keine Motivation
3.254 | "Brauche ich nicht" Keine Motivation
3256 "Da vyir ei”ne Elektroheizung haben glaube ich brauchen wir Keine Motivation
das nicht.
3.919| "Keine" Keine Motivation
3.938 | "Keine" Keine Motivation
"Meine Heizung wird jedes Jahr durchgecheckt von einem . _
2.970 Fachmann meinges Verirauens: Od.h.kegi]n weiterer Bedearf" keine Motivation
2.309 | "Kosten sparen, Heizung halt langer" Sonstiges
2.917 | "Beratungskosten" Sonstiges
3.190 | "EinsparungsmaBnahmen erklart zu bekommen" Sonstiges
3.086 | "Das am Ende ein Angebot steht" Sonstiges
2.774 | "Feststellung des Verbrauches" Sonstiges
"Nicht zu teuer, unabhangiger Dienstleister mit viel Fach- .
3.116| . ) ) i Sonstiges
wissen, ohne dass er mir gleich was verkaufen will
3182 ruGrSUhl der objektiven Beratung/ Info zur Energieeinspa- Sonstiges
3.226 | "Grindliche, neutrale Beratung" Sonstiges
3.701 | "Uberblick Gber meinen Verbrauch" Sonstiges
3.831 | "Infos Uber Heizarten und die Finanzelle Belastung"” Sonstiges
1.676 | "WeiB nicht/ keine Angabe" weiB nicht / keine Angabe /
unwertbar
1785 | "Gut" weif3 nicht / keine Angabe /
unwertbar
1.881 | “Wei3 nicht/ keine Angabe" weiB nicht / keine Angabe /
unwertbar
2.173 | "Keine Ahnung" weif3 nicht / keine Angabe /
unwertbar
2.180 | "WeiB nicht/ keine Angabe" weiB nicht / keine Angabe /
unwertbar
2.312 | "WeiB nicht/ keine Angabe" weiB nicht / keine Angabe /
unwertbar
2.344 | "WeiB nicht/ keine Angabe" weil3 nicht / keine Angabe /
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Riickantworter-

Nr.: Antwort:

Antwortkategorie

unwertbar

2.397 | "Langeweile"

weif3 nicht / keine Angabe /
unwertbar

2.410| "WeiB nicht/ keine Angabe"

weif3 nicht / keine Angabe /
unwertbar

2.417 | "Siehe letzte Frage"

weif3 nicht / keine Angabe /
unwertbar

2.422 | "WeiB nicht/ keine Angabe"

weif3 nicht / keine Angabe /
unwertbar

2.437 | "WeiB nicht/ keine Angabe"

weif3 nicht / keine Angabe /
unwertbar

2.472 | "WeiB nicht/ keine Angabe"

weif3 nicht / keine Angabe /
unwertbar

2.506 | "Wie vorhin bereits genannt”

weif3 nicht / keine Angabe /
unwertbar

2.559 | "WeiB nicht/ keine Angabe"

weif3 nicht / keine Angabe /
unwertbar

2.574| "WeiB nicht/ keine Angabe"

weif3 nicht / keine Angabe /
unwertbar

2.654 | "Wie zuvor"

weif3 nicht / keine Angabe /
unwertbar

2.655 | "Wie zuvor gesagt”

weif3 nicht / keine Angabe /
unwertbar

2.661]"Ja"

weif3 nicht / keine Angabe /
unwertbar

2.695 | "WeiB nicht/ keine Angabe"

weif3 nicht / keine Angabe /
unwertbar

2.730 | "Keine"

weif3 nicht / keine Angabe /
unwertbar

2.746 | "WeiB nicht/ keine Angabe"

weif3 nicht / keine Angabe /
unwertbar

2.752 | "WeiB nicht/ keine Angabe"

weif3 nicht / keine Angabe /
unwertbar

2.821 | "Weil nicht/ keine Angabe"

weif3 nicht / keine Angabe /
unwertbar

2.823 | "Kostenlose MaBnahme"

weif3 nicht / keine Angabe /
unwertbar

2.831| "WeiB nicht/ keine Angabe"

weif3 nicht / keine Angabe /
unwertbar

2.884 | "WeiB nicht/ keine Angabe"

weif3 nicht / keine Angabe /
unwertbar

2.955 | "WeiB nicht/ keine Angabe"

weif3 nicht / keine Angabe /
unwertbar

2.999 | "Gut"

weif3 nicht / keine Angabe /
unwertbar

3.081 | "Weil nicht/ keine Angabe"

weif3 nicht / keine Angabe /
unwertbar

3.101 | "Siehe letzte Frage"

weif3 nicht / keine Angabe /
unwertbar

3.106 | "WeiB nicht/ keine Angabe"

weif3 nicht / keine Angabe /
unwertbar

3.206 | "WeiB nicht/ keine Angabe"

weif3 nicht / keine Angabe /
unwertbar

3.769 | "Kostenfreier Check"

weif3 nicht / keine Angabe /
unwertbar

3.789| "Siehe Frage zuvor"

weif3 nicht / keine Angabe /
unwertbar

3.878 | "WeiB nicht/ keine Angabe"

weif3 nicht / keine Angabe /
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Riickantworter-

Nr.: Antwort:

Antwortkategorie

unwertbar

3.946 | "WeiB nicht/ keine Angabe"

weif3 nicht / keine Angabe /
unwertbar

3.775 | "Es sollte gewartet werden"

weif3 nicht / keine Angabe /
unwertbar

3.776 | "Jahrliche Wartung"

weif3 nicht / keine Angabe /

unwertbar

Tabelle 36 Befragte Hauseigentiimer: Motive eines Heizungs-Checks (kategorisiert
durch das IFAM)

Antwortkategorie n Prozent

akute Heizungsprobleme 25 6,8

Energie- u. Kosten sparen

wollen 79 21,6

Energiespar- und Umwelt-

motive 21 5,7

Erkenntnisse Uber Status

erhalten 11 3,0

finanzielle Motive 81 22,1

Funktionskontrolle

/Sicherheit 32 8,7

geplante Modernisierung 43 11,7

hoheres Alter der Anlage 11 3,0

Sonstiges 10 2,7

keine Motivation 14 3,8

weif nicht / keine Angabe /

unwertbar 39 10,7

Gesamt 366 100,0
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1.18 Beurteilung verschiedener Aspekte des Heizungs-
Checks

Frage: ,Wie wichtig sind fir Sie persénlich die folgenden Aspekte eines Heizungs-Checks?”
Hinweise

* mit dieser Frage wurden 366 der 400 Stichprobenteilnehmer befragt.

= Befragte, flr die der Heizungs-Check gar nicht interessant ist oder die keine Angabe hierzu
gemacht haben, wurden fir die nachfolgenden Fragen nicht mit einbezogen (vgl. Tabelle
32)

*  Eine Ubersicht Gber alle Wichtigkeitsrankings zeigt Tabelle 45

Ohne eine Wertung zu geben, hatten die Befragten die Moglichkeit weitere Aspekte zu nennen.
Folgende Aspekte wurden unter ,sonstiges” genannt:
- "Blick auf potentielle gesetzliche Bestimmungen"
- "Verbrauch"
- "Tipps zum Erhalt von Férdermitteln”
- "Wartungsempfehlung"
- "Verbesserungen"
- "kostenlos"
- "Finanzierungsmaoglichkeiten einer neuen Anlage”
- "Vergleich der verschiedenen Heizungsarten"
- "Was kann ich als Mieter verlangen?"

Tabelle 37 Befragte Hauseigentiimer: Wichtigkeit des Aspekts: ,Ermittlung von Ver-
besserungspotenzial”

Antwort n Prozent
1= sehr wichtig 143 39,1

2 139 38,0

3 54 14,8
4 22 6,0

5 2 0,5
6= gar nicht wichtig 3 0,8
keine Angabe 3 0,8
Gesamt 366 100,0
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Tabelle 38 Befragte Hauseigentiimer: Wichtigkeit von Angaben zur wirtschaftlichen
Attraktivitdt von verschiedenen VerbesserungsmaB3nahmen
Antwort n Prozent
1= sehr wichtig 138 37,7
2 118 32,2
3 69 18,9
4 26 7.1
5 4 1,1
6= gar nicht wichtig 5 1,4
keine Angabe 6 1,6
Gesamt 366 100,0
Tabelle 39 Befragte Hauseigentiimer: Wichtigkeit einer persénlichen Erlduterung der
Ergebnisse
Antwort n Prozent
1= sehr wichtig 143 39,1
2 109 29,8
3 70 19,1
4 32 8,7
5 6 1,6
6= gar nicht wichtig 3 0,8
keine Angabe 3 0,8
Gesamt 366 100,0
Tabelle 40 Befragte Hauseigentiimer: Wichtigkeit des Erhalts eines detaillierten und
nachvollziehbaren schriftlichen Inspektionsberichts
Antwort n Prozent
1= sehr wichtig 143 39,1
2 11 30,3
3 74 20,2
4 23 6,3
5 6 1,6
6= gar nicht wichtig 6 1,6
keine Angabe 3 0,8
Gesamt 366 100,0
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Tabelle 41 Befragte Hauseigentiimer: Wichtigkeit von Hinweisen auf Kombinations-
moglichkeiten ihrer Heizung etwa mit einer Solarthermieanlage
Antwort n Prozent
1= sehr wichtig 93 25,4
2 103 28,1
3 71 19,4
4 42 11,5
5 22 6,0
6= gar nicht wichtig 23 6,3
keine Angabe 12 3,3
Gesamt 366 100,0
Tabelle 42 Befragte Hauseigentiimer: Wichtigkeit eines kurzen Berichtes mit den
wichtigsten Ergebnissen
Antwort n Prozent
1= sehr wichtig 136 37,2
2 127 34,7
3 61 16,7
4 26 7.1
5 6 1,6
6= gar nicht wichtig 5 1,4
keine Angabe 5 1,4
Gesamt 366 100,0
Tabelle 43 Befragte Hauseigentiimer: Wichtigkeit von Aussagen zu umweltbezoge-
nen Vorteilen von verschiedenen VerbesserungsmaBBnahmen (z.B. CO2-
Einsparungen)
Antwort n Prozent
1= sehr wichtig 97 26,5
2 118 32,2
3 83 22,7
4 38 10,4
5 13 3,6
6= gar nicht wichtig 10 2,7
keine Angabe 7 1,9
Gesamt 366 100,0
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Tabelle 44 Befragte Hauseigentiimer: Wichtigkeit von Aussagen zu méglichen finan-
ziellen Einspargewinnen

Antwort n Prozent

1= sehr wichtig 216 59,0

2 94 25,7

3 34 9,3

4 10 2,7

5 3 0,8

6= gar nicht wichtig 3 0,8

keine Angabe 6 1,6

Gesamt 366 100,0

1.18.1 Ubersicht zu den wichtigsten Aspekten eines Heizungs-Checks

Hinweise

= Die Prozentzahlen beziehen sich auf die zu diesen Aspekten befragten Teilnehmer (n = 366)

Tabelle 45 Befragte Hauseigentiimer: Ubersicht zur Wichtigkeit von Aspekten ei-
nes Heizungs-Checks
©|.L S 8 o d e = A | !
2o B|%85(22% 58 (245|158 |92% [R56
SAg8|l=sCc|22a8|lgsS=|c5lloE e |ug c
ZTuvo|lESS|caow@ g.Q-C-—:gvmuEgo_e oL S
.*:QQ_<§=G—J:O+5@:§_2—QECL'§33>wcgém
E E a o = % &) Hool I.ILJ E [} = E 7} _,G_,J ﬁ ; ) > g v @ %
SS2|EEE(gRy|82 |92%|5= |Eg€cgRel
S|3se| T8t °C¥|IZE 5883 T
zum jeweiligen Teilaspekt
befragt 366 366 366 366 366 366 366 366
Antwort n n n n n n n n
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
1 sehr interessant 143 138 143 143 93 136 97 216
(39) (38) (39) (39) (25) (37) (27) (59)
5 139 118 109 111 103 127 118 94
(38) (32) (30) (30) (28) (35) (32) (26)
3 54 69 70 74 71 61 &3 34
(15) (19) (19) (20) (19) (17) (23) 9)
4 22 26 32 23 42 26 38 10
(6) 7) 9 (6) (12) 7) (10) 3)
5 2 4 6 6 22 6 13 3
(1 (1) ) ) (6) ) (4) (1)
6 sehr uninteressant 3 > 3 ° 23 > 10 3
(1) (1) (1) (2) (6) (1) 3) (1)
keine Antwort 3 ° 3 3 12 > ’/ 6
(1) (2) (1) (1) 3) (1) (2) (2)
nicht befragt mit die- 34 34 34 34 34 34 34 34
ser Frage
Gesamtsumme 400 400 400 400 400 400 400 400

57



Hauseigentimer-Befragung

1.19

Wichtigkeit der einzelnen Aspekte

Frage: ,,Welche drei Aspekte sind Ihnen besonders wichtig?”

Hinweise

" mit dieser Frage wurden die 366 der 400 Stichprobenteilnehmer befragt, fir die der Hei-
zungs-Check mehr oder weniger interessant ist (vgl. Tabelle 32). Nicht befragt wurden
die Personen die keine Angabe machten oder eine Note 6 = gar nicht interessant verge-

ben hatten

" Die Befragten waren angehalten, nur 3 von ihnen subjektiv am wichtigsten wahrgenom-
mene Aspekte auszuwahlen. Dadurch weicht die Anzahl der Befragten von Aspekt zu
Aspekt ab, je nachdem, wie viele Befragte diesen Aspekt als wichtig genug erachtet ha-

ben
" Eine Ubersicht Uber alle Wichtigkeitsrankings zeigt Tabelle 55
Tabelle 46 Befragte Hauseigentiimer: Wichtigkeitsranking: Ermittlung von Verbesse-
rungspotenzial
Prozent der Befragten | Prozent der Nennungen

Antwort 4 zu dieser Frage zu diesem Aspekt
Erstnennung 105 28,7 53,8
Zweitnennung 33 9,0 16,9
Drittnennung 57 15,6 29,2

Summe der Nennungen 195 53,3 100,0

Keine Nennung dieses Aspekts 171 46,7 -

Gesamt 366 100,0 -

Tabelle 47 Befragte Hauseigentiimer: Wichtigkeitsranking: Angaben zur wirtschaftli-
chen Attraktivitat von verschiedenen VerbesserungsmaBBnahmen
Prozent der Befragten | Prozent der Nennungen

Antwort : zu dieser Frage zu diesem Aspekt
Erstnennung 58 15,8 36,3
Zweitnennung 50 13,7 31,3
Drittnennung 52 14,2 32,5

Summe der Nennungen 160 43,7 100,0

Keine Nennung dieses Aspekts 206 56,3 -

Gesamt 366 100,0 -

Tabelle 48 Befragte Hauseigentiimer: personliche Erlduterung der Ergebnisse
Prozent der Befragten | Prozent der Nennungen

Antwort : zu dieser Frage zu diesem Aspekt
Erstnennung 23 6,3 21,5
Zweitnennung 41 11,2 38,3
Drittnennung 43 11,7 40,2

Summe der Nennungen 107 29,2 100,0

Keine Nennung dieses Aspekts 259 70,8 -

Gesamt 366 100,0 -
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Tabelle 49 Befragte Hauseigentiimer: Wichtigkeitsranking: Erhalt eines detaillierten
und nachvollziehbaren schriftlichen Inspektionsberichts
Prozent der Befragten | Prozent der Nennungen

Antwort : zu dieser Frage zu diesem Aspekt
Erstnennung 31 8,5 29,2
Zweitnennung 33 9,0 31,1
Drittnennung 42 11,5 39,6

Summe der Nennungen 106 29,0 100,0

Keine Nennung dieses Aspekts 260 71,0 -

Gesamt 366 100,0 -

Tabelle 50 Befragte Hauseigentiimer: Wichtigkeitsranking: Hinweise auf Kombinati-
onsmoglichkeiten ihrer Heizung etwa mit einer Solarthermieanlage
Prozent der Befragten | Prozent der Nennungen

Antwort : zu dieser Frage zu diesem Aspekt
Erstnennung 20 5,5 24,1
Zweitnennung 36 9,8 43,4
Drittnennung 27 7,4 32,5

Summe der Nennungen 83 22,7 100,0

Keine Nennung dieses Aspekts 283 77,3 -

Gesamt 366 100,0 -

Tabelle 51 Befragte Hauseigentiimer: Wichtigkeitsranking: Wichtigkeitsranking: Kur-
zer Bericht mit den wichtigsten Ergebnissen
Prozent der Befragten | Prozent der Nennungen

Antwort : zu dieser Frage zu diesem Aspekt
Erstnennung 28 7,7 28,0
Zweitnennung 36 9,8 36,0
Drittnennung 36 9,8 36,0

Summe der Nennungen 100 27,3 100,0

Keine Nennung dieses Aspekts 266 72,7 -

Gesamt 366 100,0 -

Tabelle 52 Befragte Hauseigentiimer: Wichtigkeitsranking: Aussagen zu umweltbezo-
genen Vorteilen von verschiedenen Verbesserungsma3nahmen (z.B. CO2-
Einsparungen)

Prozent der Befragten | Prozent der Nennungen

Antwort : zu dieser Frage zu diesem Aspekt
Erstnennung 12 3,3 15,8
Zweitnennung 37 10,1 48,7
Drittnennung 27 7.4 35,5

Summe der Nennungen 76 20,8 100,0

Keine Nennung dieses Aspekts 290 79,2 -

Gesamt 366 100,0 -
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Tabelle 53 Befragte Hauseigentiimer: Wichtigkeitsranking: Aussagen zu méglichen
finanziellen Einspargewinnen

Prozent der Befragten | Prozent der Nennungen
Antwort : zu dieser Fragg zu diesem Aspektg
Erstnennung 83 22,7 34,7
Zweitnennung 87 23,8 36,4
Drittnennung 69 18,9 28,9
Summe der Nennungen 239 65,3 100,0
Keine Nennung dieses Aspekts 127 34,7
Gesamt 366 100,0

Tabelle 54 Befragte Hauseigentiimer: Wichtigkeitsranking: Sonstiges

Prozent der Befragten | Prozent der Nennungen
Antwort : zu dieser Frage zu diesem Aspekt
Erstnennung 2 0,5 66,7
Zweitnennung 0 0 0
Drittnennung 1 0,3 33,3
Summe der Nennungen 3 0,8 100,0
Keine Nennung dieses Aspekts 363 99,2 -
Gesamt 366 100,0 -

Zu den gewahlten ,sonstigen”-Nennungen gehdren:

-, kostenlos” (Erstwahl)

-, Tipps zum Erhalt von Férdermitteln” (Erstwahl)
- ,Finanzierungsmaoglichkeiten einer neuen Anlage” (Drittwahl)

Andere Nennungen in der Kategorie ,,sonstiges” wurden nicht als Prioritdt gewahlt.
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1.19.1

Hinweise

Ubersicht zu den drei wichtigsten Aspekten bei einem Heizungs-Check

= Die Prozentzahlen beziehen sich auf die absolut moglichen Nennungen (366 Erst-, 366
Zweit- und 366 Drittnennungen)

Tabelle 55 Befragte Hauseigentiimer: Ubersicht zu den drei wichtigsten Aspekten
bei einem Heizungs-Check
© L 4 . b oL = 4 . - c
2y | £88 228 89 |358| 22 jgsg |fEe
Zi8 25|88 |28 | 582 | 85 |858 | &%
=L g <= g 05 O =X 2 _QEC ng T)>GLJC O c®©
ESS| o3| 2230 | 29| EGZ g s> Y 2ac2
D> | E20 | 8x5 | 3@ 25e| 5% Eccg IEE
> | 252 g j< o ¥ < € 59869 5 =D
Nennungen zum jewei-
ligen Teilaspekt 195 160 107 106 83 100 76 239
Antwort n n n n n n n n
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
Erstwahl 105 58 23 31 20 28 12 83
(28,7) (15,8) (6,3) (8,5) (5,5) (7.7) (3,3) (22,7)
Zweitwahl 33 50 41 33 36 36 37 87
(9,0) (13,7) (11,2) (9,0 (9,8) 9,8) (10,1) (23,8)
Drittwahl 57 52 43 42 27 36 27 69
(15,6) (14,2) (11,7) (11,5) (7.4) (9,8) (7.4) (18,9)
Keine Nennung 171 206 259 260 283 266 290 127
dieses Aspekts
Gesamtsumme 366 366 366 366 366 366 366 366
1.20 Interesse an erganzenden Angeboten / Informationen
Frage: ,Wie interessant sind fir Sie dartber hinaus folgende erganzende Angebote / Informatio-
nen?”
Hinweise

*= mit dieser Frage wurden 366 der 400 Stichprobenteilnehmer befragt. Ausgeschlossen wa-
ren wieder Befragte, fur die ein Heizungs-Check gar nicht interessant ist oder die keine
Angabe hierzu gemacht haben. (vgl. Tabelle 32)

Tabelle 56 Befragte Hauseigentiimer: Hinweise auf finanzielle Forderung
Antwort n Prozent

1= sehr interessant 196 53,6

2 99 27,0

3 47 12,8

4 16 4.4

5 3 0,8

6= gar nicht interessant 3 0,8

keine Angabe 2 0,5

Gesamt 366 100,0
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Tabelle 57 Befragte Hauseigentiimer: Hinweise zur Wirtschaftlichkeit der Umsetzung
von MaBnahmen
Antwort n Prozent
1= sehr interessant 158 43,2
2 123 33,6
3 63 17,2
4 14 3,8
5 4 1,1
6= gar nicht interessant 0 0,0
keine Angabe 4 1,1
Gesamt 366 100,0
Tabelle 58 Befragte Hauseigentiimer: Weitergabe neutraler weitergehender In-
formationen
Antwort n Prozent
1= sehr interessant 89 24,3
2 104 28,4
3 100 27,3
4 40 10,9
5 10 2,7
6= gar nicht interessant 11 3,0
keine Angabe 12 3,3
Gesamt 366 100,0
Tabelle 59 Umfassende Energieberatung
Antwort n Prozent
1= sehr interessant 125 34,2
2 116 31,7
3 82 22,4
4 29 7.9
5 9 2,5
6= gar nicht interessant 1 0,3
keine Angabe 4 1,1
Gesamt 366 100,0
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1.21 Fairer Preis fir einen Heizungs-Check

Frage: ,Welchen Fest- oder Pauschalpreis wiirden Sie fiir einen Heizungs-Check als fair ansehen
und waren Sie bereit zu zahlen?”

Hinweise

*= mit dieser Frage wurden 366 der 400 Stichprobenteilnehmer befragt. Ausgeschlossen wa-
ren wieder Befragte, fur die ein Heizungs-Check gar nicht interessant ist oder die keine
Angabe hierzu gemacht haben. (vgl. Tabelle 32)

= Das Antwortformat war offen.

» Die Tabelle 61 zeigt die kategorisierten Antworten

Tabelle 60 Befragte Hauseigentiimer: Fairer Preis fiir einen Heizungs-Check (offene
Angaben)
Antwort in € n Prozent
0,00 18 4,9
1,00 1 0,3
4,00 1 0,3
10,00 3 0,8
14,00 1 0,3
20,00 11 3,0
25,00 4 1.1
30,00 12 3,3
35,00 3 0,8
40,00 2 0,5
45,00 2 0,5
49,00 3 0,8
50,00 69 18,9
60,00 6 1,6
65,00 2 0,5
70,00 7 1,9
75,00 7 1,9
79,00 1 0,3
80,00 14 3,8
90,00 1 0,3
99,00 4 1,1
100,00 85 23,2
120,00 5 1.4
129,00 1 0,3
135,00 1 0,3
140,00 1 0,3
150,00 35 9,6
200,00 29 7,9
250,00 11 3,0
300,00 10 2,7
400,00 1 0,3
450,00 1 0,3
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Antwort in € n Prozent
500,00 6 1,6
800,00 1 0,3
1000,00 2 0,5
2000,00 1 0,3
5000,00 2 0,5
10000,00 1 0,3
30000,00 1 0,3
Gesamt 366 100,0
Tabelle 61 Befragte Hauseigentiimer: Fairer Preis fiir einen Heizungs-Check (vom
IFAM kategorisiert)
Antwort n Prozent
0 Euro 18 4,9
0,01 bis 50 Euro 112 30,6
50,01 bis 100 Euro 127 34,7
100,01 bis 150 Euro 43 11,7
150,01 bis 250 Euro 40 10,9
250,01 bis 500 Euro 18 4,9
500,01 bis 1000 Euro 3 0.8
mehr als 1000 Euro 5 1,4
Gesamt 366 100,0
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1.22 Wahrscheinlichkeit der Beauftragung eines Heizungs-
Checks

Frage: ,Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie innerhalb der ndchsten zwei Jahre einen Heizungs-Check
beauftragen?”

Hinweise
» mit dieser Frage wurden 366 der 400 Stichprobenteilnehmer befragt. Ausgeschlossen wa-

ren wieder Befragte, fur die ein Heizungs-Check gar nicht interessant ist oder die keine
Angabe hierzu gemacht haben. (vgl. Tabelle 32)

Tabelle 62 Befragte Hauseigentiimer: Wahrscheinlichkeit der Beauftragung eines
Heizungs-Checks
Antwort n Prozent
1= sehr wahrscheinlich 38 10,4
2 60 16,4
3 101 27,6
4 69 18,9
5 42 11,5
6= gar nicht wahrscheinlich 46 12,6
keine Angabe 10 2,7
Gesamt 366 100,0

1.23 Bereitschaft zur Beseitigung von Effizienz-Defiziten
Frage: ,Wie hoch ist Ihre Bereitschaft, die in einem Heizungs-Check ermittelten Effizienz-Defizite
durch Umsetzung von MaBnahmen zu beseitigen?

Hinweise

» mit dieser Frage wurden 366 der 400 Stichprobenteilnehmer befragt. Ausgeschlossen wa-
ren wieder Befragte, flr die ein Heizungs-Check gar nicht interessant ist oder die keine
Angabe hierzu gemacht haben. (vgl. Tabelle 32)

Tabelle 63 Befragte Hauseigentiimer: Wahrscheinlichkeit der Beauftragung eines
Heizungs-Checks

Antwort n Prozent
1= sehr hoch 51 13,9

2 98 26,8

3 121 33,1

4 53 14,5

5 15 4,1
6= sehr niedrig 19 5,2
keine Angabe 9 2,5
Gesamt 366 100,0
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2 Befragungsergebnisse Wohnungsunternehmen / Woh-
nungsverwalter im Detail

2.1 Art des Wohnungsunternehmens

Frage: ,Sie sind... [Mitarbeiter/in in einem Wohnungsverwaltungsunternehmen / Mitarbeiter/in in
einem Wohnungsunternehmen]”

Hinweise

*=  mit dieser Frage wurden 53 der 53 Stichprobenteilnehmer befragt

Tabelle 64 Befragte Wohnungsunternehmen: Art des Unternehmens
Antwort n Prozent
Mitarbeiter/in in einem Wohnungsverwaltungsun-

9 17,0
ternehmen
Mitarbeiter/in in einem Wohnungsunternehmen 44 83,0
Gesamt 53 100,0
2.2 Position im Unternehmen

Frage: ,Was ist lhre Position im Unternehmen?”

Hinweise

* mit dieser Frage wurden 53 der 53 Stichprobenteilnehmer befragt

Tabelle 65 Befragte Wohnungsunternehmen: Position im Unternehmen
Antwort n Prozent
Geschaftsflhrer/in 30 56,6
Technische/r Leiter/in 13 24,5
Angestellte/r im Bereich Technik/Planung 7 13,2

sonstiges 2 3,8

keine Angabe 1 1,9

Gesamt 53 100,0

Angaben unter der Kategorie Sonstiges:
= Vorstand (2x)
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2.3 Bundesland des Tatigkeitsbereichs des befragten Un-
ternehmens

Frage: ,In welchen Bundeslandern sind Sie / ist Ihr Unternehmen tétig?”
Hinweise

* mit dieser Frage wurden 53 der 53 Stichprobenteilnehmer befragt
= diein der Tabelle genannten Lander waren vorgegeben

Tabelle 66 Befragte Wohnungsunternehmen: Angaben zum Bundesland des Tatig-
keitsfelds des Unternehmens

Antwort n | Glltige Prozente
Bayern 14 26,4%
Berlin 1 1,9%
Brandenburg 3 5,7%
Bremen 3 5,7%
Hamburg 4 7.5%
Hessen 2 3,8%
Niedersachsen 12 22,6%
Nordrhein-Westfalen 8 15,1%
Sachsen 2 3,8%
Sachsen-Anhalt 3 5,7%
Schleswig-Holstein 1 1,9%
Gesamt 53 100,0%

2.4 Wohnungen im Bestand

Frage: ,Wie viele Wohnungen haben Sie / Ihr Unternehmen im eigenen Bestand?”

Hinweise
* mit dieser Frage wurden 53 der 53 Stichprobenteilnehmer befragt

Tabelle 67 Befragte Wohnungsunternehmen: Wohnungen im Bestand (Kategorisiert)
Antwort n Prozent

0 bis 500 Wohnungen 8 15,1

501 bis 1000 Wohnungen 8 15,1

1001 bis 1500 Wohnungen 11 20,8

1501 bis 2000 Wohnungen 5 9,4

2001 bis 2500 Wohnungen 2 3,8

2501 bis 5000 Wohnungen 12 22,6

Uber 5000 Wohnungen 7 13,2

Gesamt 53 100,0
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Tabelle 68 Befragte Wohnungsunternehmen: Wohnungen im Bestand (Rohdaten)
Antwort n Prozent
5 1 1,9
24 1 1,9
41 1 1,9
330 1 1,9
339 1 1,9
400 1 1,9
418 1 1,9
465 1 1,9
550 1 1,9
565 1 1,9
756 1 1,9
800 1 1,9
873 1 1,9
952 1 1,9
1000 2 3,8
1100 1 1,9
1136 1 1,9
1158 1 1,9
1230 1 1,9
1365 1 1,9
1371 1 1,9
1385 1 1,9
1400 2 3,8
1489 1 1,9
1500 1 1,9
1779 1 1,9
1800 1 1,9
2000 3 5,7
2180 1 1,9
2400 1 1,9
2505 1 1,9
2970 1 1,9
3000 2 3,8
3128 1 1,9
3300 1 1,9
4000 3 5,7
4500 1 1,9
5000 2 3,8
6300 1 1,9
7000 1 1,9
7500 1 1,9
8700 1 1,9
9600 1 1,9
10000 1 1,9
42000 1 1,9
Gesamt 53 100,0
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2.5 Alte Heizkessel im Bestand

Frage 10: ,,Haben Sie Gebaude in Ihrem Bestand, in denen der Heizkessel alter als 10 Jahre ist?”
Hinweise

* mit dieser Frage wurden 53 der 53 Stichprobenteilnehmer befragt

Tabelle 69 Befragte Wohnungsunternehmen: Alte Heizkessel im Bestand
Antwort n Prozent

Ja 53 100,0

nein 0 0,0

Gesamt 53 100,0

2.6 Anteil von Gebauden mit alten Heizkesseln

Frage: ,Bei wie viel Prozent der Gebaude in lhrem Bestand ist der Heizkessel alter als 10 Jahre?”
Hinweise

* mit dieser Frage wurden 53 der 53 Stichprobenteilnehmer befragt

Tabelle 70 Befragte Wohnungsunternehmen: Anteil von Gebauden mit alten Heiz-
kesseln (Rohdaten)
Antwort n Prozent
0,30 % 1 1,9
1,00 % 3 5,7
2,00 % 1 1,9
3,00 % 1 1,9
5,00 % 2 3,8
10,00 % 4 7,5
15,00 % 4 7,5
20,00 % 4 7,5
24,00% 1 1,9
25,00 % 4 7,5
30,00 % 2 3,8
35,00 % 1 1,9
40,00 % 2 3,8
50,00 % 6 11,3
55,00 % 1 1.9
60,00 % 6 11,3
62,00 % 1 1.9
68,00 % 1 1,9
80,00 % 2 3,8
85,00 % 3 5,7
Keine Angabe 3 57
Gesamt 53 100,0
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Tabelle 71 Befragte Wohnungsunternehmen: Anteil von Gebauden mit altem
Heizkessel (kategorisiert)

Antwort n Prozent

0 bis 25 Prozent 25 47,2

26 bis 50 Prozent 11 20,8

51 bis 75 Prozent 9 17,0

76 bis 100 Prozent 5 9,4

keine Angabe 3 5,7

Gesamt 53 100,0

2.7 Heizungsart

Frage: ,Welche Arten der Heizung liegen hier vor?”

Hinweise

* mit dieser Frage wurden 53 der 53 Stichprobenteilnehmer befragt
» die Antwortmaglichkeiten waren vorgegeben

» es waren Mehrfachangaben madglich

Tabelle 72 Befragte Wohnungsunternehmen: Heizungsart
Antwort Prozent der | Prozent der
n Nennungen | Befragten
Gasheizung 53 47,7% 100,0%
Olheizung 20 18,0% 37,7%
Fernwarme 28 25,2% 52,8%
Elektroheizung 3 2,7% 5,7%
Kohleheizung 1 9% 1,9%
sonstiges 6 5,4% 11.3%
Gesamt 111 100,0%

Nennungen unter der Kategorie , Sonstiges”:

= "HolzHeizungs, BHKW, Erdwarme"
= "Nachtspeicherheizungen"

= "BHKW Biogas"

= "BHKW"

= "Heizungs"

= "Kraft-Warme-Kopplung"
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2.8 Nutzlichkeit von Dienstleistungsangeboten

Frage: ,Im Bereich Heizung und Warmwasser verweist eine Vielzahl von Experten auf sehr groBBe
Einsparpotenziale. Spezielle Dienstleistungsangebote kénnen lhrem Unternehmen helfen, hier einen
schnellen Uberblick Gber den Zustand Ihrer Heizungs- und Warmwasserbereitungsanlagen zu erhal-
ten. Fur wie nutzlich halten Sie solche Dienstleistungsangebote im Allgemeinen, zum Beispiel eine
Energie-Einsparberatung oder einer Beratung zu Fordermitteln?”

Hinweise

* mit dieser Frage wurden 53 der 53 Stichprobenteilnehmer befragt

Tabelle 73 Befragte Wohnungsunternehmen: Niitzlichkeit von Dienstleistungsan-
geboten

Antwort n Prozent
1= sehr nUtzlich 11 20,8

2 9 17,0

3 19 35,8
4 8 15,1

5 1 1,9
6= gar nicht nitzlich 3 5,7
keine Angabe 2 3,8
Gesamt 53 100,0
2.9 Interesse an Dienstleistungsangeboten

Frage: ,Wie grofB3 ist das Interesse in Ihrem Unternehmen an solchen Dienstleistungsangeboten im
Bereich Heizung?”

Hinweise

* mit dieser Frage wurden 53 der 53 Stichprobenteilnehmer befragt

Tabelle 74 Befragte Wohnungsunternehmen: Interesse im Unternehmen an Dienst-
leistungsangeboten im Bereich Heizung

Antwort n Prozent

1= sehr groBes Interesse 6 11,3

2 10 18,9

3 13 24,5

4 10 18,9

5 6 11,3

6= Uberhaupt kein Interesse 5 9,4

keine Angabe 3 5,7

Gesamt 53 100,0
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2.10 In Betracht kommende Anbieter fiir einen Heizungs-
Check

Zum Heizungs-Check wurde den befragten vorab folgende Erlduterung gegeben: ,Der Heizungs-
Check ist ein genormtes Prufverfahren, das das Energiesparpotenzial insbesondere é&lterer Hei-
zungsanlagen zum Gegenstand hat. Anhand des Heizungs-Checks kénnen Fachhandwerker eine
neutrale und nachvollziehbare Bewertung der Heizungsanlage vornehmen, eventuelle Schwachstel-
len benennen, Energieeinsparpotenziale aufzeigen und Empfehlungen aussprechen. Die Durchfih-
rung des Heizungs-Checks dauert voraussichtlich ca. 1 Stunde je Anlage vor Ort.”

Frage: ,Welche Anbieter kommen fiir einen Heizungs-Check am ehesten in Betracht?”

Hinweise
*  mit dieser Frage wurden 53 der 53 Stichprobenteilnehmer befragt
= diein der Tabelle genannten Kategorien waren vorgegeben
»  Mehrfachantworten maglich

108 Nennungen wurden gemacht

Tabelle 75 Befragte Wohnungsunternehmen: In Betracht kommende Anbieter von
Heizungs-Checks
Prozent der | Prozent der
Antwort n
Nennungen | Befragten
Architekten 1 0,9 1,9
Heizungsbauer, -installateure 26 24,1 49,1
Schornsteinfeger 15 13,9 28,3
Energieversorgungsunternehmen, Stadtwerke 6 5,6 11,3
Ingenieurblros 31 28,7 58,5
Verbraucherzentrale 4 3,7 7,5
Energieberater 18 16,7 34,0
Energieagenturen 5 4,6 9,4
sonstiges 1 0,9 1,9
keine Angabe 1 0,9 1,9
Gesamt 108 100,0 -

Angaben unter Kategorie , Sonstiges”:
" »Eigenleistung”
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2.1 Griinde fiir in Betracht kommende Anbieter fiir einen
Heizungs-Check

Frage: ,Was spricht aus lhrer Sicht besonders fur ...?”
Hinweise

* mit dieser Frage wurden 53 der 53 Stichprobenteilnehmer befragt

» die Angaben wurden im offenen Format gemacht

»  zunachst werden pro Anbieter die offenen Antworten aufgefihrt und in der Spalte Ant-
wortkategorie vom IFAM kategorisiert

* in der jeweils folgenden Tabelle werden diese offenen Antworten dann diese Kategorien

ausgezahlt
Tabelle 76 Befragte Wohnungsunternehmen: Griinde, warum Architekten in Be-
tracht kommen
llflt:ckantworter- Antwort: Antwortkategorie
3.467 | ,Beratungen” Anderes
Tabelle 77 Befragte Wohnungsunternehmen: Griinde, warum Architekten in Be-
tracht kommen (vom IFAM kategorisiert)
Antwortkategorie n Prozent
Allgemeine Kompetenz 0 0,0
Fachkenntnis 0 0,0
Neutralitat / Unabhangigkeit 0 0,0
personliches Vertrauen 0 0,0
Hauskenntnisse 0 0,0
Regionalitat 0 0,0
Finanzielle Grinde 0 0,0
Anderes 1 100,0
Keine Angabe / unwertbar 0 0,0
Gesamt 1 100,0
Tabelle 78 Befragte Wohnungsunternehmen: Griinde, warum Heizungsbauer/-
installateure in Betracht kommen
:I:lckantworter- Antwort: Antwortkategorie
1.478 | "Sichtweise aus praktischer Arbeit und Wirtschaftlichkeit" | Fachkenntnis
1.483 | "Praxiserfahrung"” Fachkenntnis
1.497 | "praktische Fachkenntnisse vor Ort" Fachkenntnis
1.499 | "Profis, Handwerker, Praktiker" Fachkenntnis
1506 "_allgememe Fachkompeter:z und spezielles Wissen Uber Fachkenntnis
die zu bewertende Anlage
1.526 | "ist vom Fach" Fachkenntnis
1.528 | "Fachkenntnis der Anlagentechnik" Fachkenntnis
2.213 | "Fachwissen" Fachkenntnis
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vicearbeiter vor Ort"

Riickan rter- .
N:'C antworte Antwort: Antwortkategorie
2.383 | "fundierte Erfahrung" Fachkenntnis
2.616 | "Fachwissen und Praxiserfahrung"” Fachkenntnis
3.640 | "Fachkenntnisse" Fachkenntnis
3654 Praxiserfahrung, theoretisches/ praktisches Wissen, Ser- Fachkenntnis

3.659

"Erfahrung, Kenntnis Uber die gesamte Anlage"

Fachkenntnis

4.168

"hat im Rahmen der Wartung den besten Einblick in die
Anlage”

Fachkenntnis

4.180

"Sachkenntnis und weitergehende Bearbeitung in einer
Hand"

Fachkenntnis

4.195 | "Fachkenntnisse, praktische Umsetzung" Fachkenntnis
4.197 | "Praxiserfahrung” Fachkenntnis
4.209 gute fa;hhche Kenlrlwtmsse, Check konnte bei Wartung Fachkenntnis
mit erledigt werden
1.488 | "kennen die Anlagen Uber mehrere Jahre hinweg" Hauskenntnisse
1.520 | "kennen die Anlagen” Hauskenntnisse
1.524 | "regelmaBig vor Ort" Hauskenntnisse
2623 kennt sich mit der eingebauten Technik am Besten aus; Hauskenntnisse

fUhrt unter Umstanden auch die Wartung aus"

3.467 | "Beratung am Endverbraucher” Hauskenntnisse

1.494 | "weiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
2.187 | "weiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
4.183 | "weiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar

Tabelle 79

Befragte Wohnungsunternehmen: Griinde, warum Heizungsbauer/-

Installateure in Betracht kommen (kategorisiert)

Antwortkategorie n Prozent
Allgemeine Kompetenz 0 0,0
Fachkenntnis 18 69,2
Neutralitat / Unabhangigkeit 0 0,0
personliches Vertrauen 0 0,0
Hauskenntnisse 5 19,2
Regionalitat 0 0,0
Finanzielle Griinde 0 0,0
Anderes 0 0,0
Keine Angabe / unwertbar 3 11,5
Gesamt 26 100,0
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Tabelle 80 Befragte Wohnungsunternehmen: Griinde, warum Schornsteinfeger in
Betracht kommen
:I:lckantworter- Antwort: Antwortkategorie
1.524 | "Ausbildung und Kenntnisse" Fachkenntnis
1.526| "ist vom Fach" Fachkenntnis
2.616 | "Fachwissen und Praxiserfahrung” Fachkenntnis
3.467 | "ist oft Energieberater" Fachkenntnis
2.605 | "kennt die Anlagen durch regelmaBige Prifung” Hauskenntnisse
1.494 | "weiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
4.183 | "weiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
4.184 | "weiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
1.497 | "unabhangiges Fachwissen" Neutralitdt / Unabhangigkeit
1.512 | "relativ neutrale Begutachtung” Neutralitat / Unabhangigkeit
“Neutralitat, ist ohnehin mit HZ-Anlagen regelmaBig be- o o
1.521 schaftigt, technisches Verstandnis" Neutralitat / Unabhangigkeit
"unabhangig von Anbietern und hat schon hoheitliche . o
1.522 Aufgaben. kennt den Bestand” Neutralitdt / Unabhangigkeit
3.640 | "Unabhangigkeit" Neutralitdt / Unabhangigkeit
3.777 | "neutrale Stelle mit direkter Orts- und Anlagenkenntnis" Neutralitdt / Unabhangigkeit
"im Gegensatz zum Heizungsbauer unabhangige Beratung s o
4.168 maoglich, da kein Profit bei Neuanlageninstallation” Neutralitdt / Unabhangigkeit
Tabelle 81 Befragte Wohnungsunternehmen: Griinde, warum Schornsteinfeger in
Betracht kommen (kategorisiert)
Antwortkategorie n Prozent
Allgemeine Kompetenz 0 0,0
Fachkenntnis 4 26,7
Neutralitat / Unabhangigkeit 7 46,7
personliches Vertrauen 0 0,0
Hauskenntnisse 1 6,7
Regionalitat 0 0,0
Finanzielle Grinde 0 0,0
Anderes 0 0,0
Keine Angabe / unwertbar 3 20,0
Gesamt 15 100,0
Tabelle 82 Befragte Wohnungsunternehmen: Griinde, warum Energieversor-
gungsunternehmen, Stadtwerke in Betracht kommen
El:ckantworter- Antwort: Antwortkategorie
3.467 | "verkaufen gerne viel Gas und Strom" Anderes
1.483 | "ebenfalls Praxis erprobt” Fachkenntnis
1503 groBe_s I?etaﬂgungsfeld, guten Uberblick Uber das Einspar- Fachkenninis
potential
1.526| "ist vom Fach" Fachkenntnis
1.512 | "relativ neutrale Begutachtung” Neutralitdt / Unabhangigkeit
2.248 | "erhohte Neutralitat im Gegensatz zu Installateurfirmen” Neutralitdt / Unabhangigkeit
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Tabelle 83 Befragte Wohnungsunternehmen: Griinde, warum Energieversor-
gungsunternehmen, Stadtwerke in Betracht kommen (kategorisiert)
Antwortkategorie n Prozent
Allgemeine Kompetenz 0 0,0
Fachkenntnis 3 50,0
Neutralitat / Unabhangigkeit 2 33,3
personliches Vertrauen 0 0,0
Hauskenntnisse 0 0,0
Regionalitat 0 0,0
Finanzielle Grinde 0 0,0
Anderes 1 16,7
Keine Angabe / unwertbar 0 0,0
Gesamt 6 100,0
Tabelle 84 Befragte Wohnungsunternehmen: Griinde, warum Ingenieursbiiros in
Betracht kommen
:I:l.ckantworter- Antwort: Antwortkategorie
1.498 | "Kompetenz" Allgemeine Kompetenz
3.467 | "Planung" Allgemeine Kompetenz
3654 "theoretisches Wissen, gute EDV-Kenntnisse, Berech- Allgemeine Kompetenz

nungssoftware"

4.185

" Auftraggeberorientiert, fachliche Kompetenz fur groBere
Anlagen, Fortbildungsstand”

Allgemeine Kompetenz

1.488 | "haben umfangreiches theoretischen Wissen" Fachkenntnis
1.497 | "Fachkompetenz und Unabhangigkeit" Fachkenntnis
1.499 | "haben meist einen Uberblick" Fachkenntnis
1.520 | "groBes Fachwissen" Fachkenntnis
1.524 | "Ausbildung" Fachkenntnis
1.526 | "vom Fach, wenn Fachrichtung Versorgungsingenieur” Fachkenntnis
1.639 | "spezielles Fachwissen" Fachkenntnis
2.210 | "Fachkompetenz" Fachkenntnis
2.213| "umfassendes Fachwissen" Fachkenntnis
2.299 | "fachliche Kompetenz" Fachkenntnis
2.342 | "Fachwissen, Unabhangigkeit” Fachkenntnis
2.605 | "umfassendes theoretisches Wissen" Fachkenntnis
"sie kdnnen eine Heizungsanlage technisch verstehen,
2.623 | Verbesserungen empfehlen und kennen sich mit dem Fachkenntnis

neuesten Stand der Technik vermutlich am besten aus"

2.632 | "Fachkompetenz, Objektivitat, erf. Know-how" Fachkenntnis
"Fachwissen von ausflhrenden Firmen ist oftmals nicht
2.639 | ausreichend, um entsprechende Optimierungen/ Einschat- | Fachkenntnis

zungen vorzunehmen"

4.175 | "Sicht des Fachbetriebes habe ich selbst als SHK Meister" | Fachkenntnis
4.197 | "Kenntnis der theoretischen Zusammenhange" Fachkenntnis
7 o5 | muss die gesamte technische Einrichtung kennen und Hauskenntnisse

bewerten"

1.503 | "weiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
2.248 | "weil nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
4.183 | "weiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
4.184 | "weiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
1.476 | "Unabhangigkeit, Objektivitat, keine Verkaufsabsichten" | Neutralitat / Unabhangigkeit
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Riickantworter-

NF. Antwort:

Antwortkategorie

1.493 | "Qualifizierung und Neutralitat"

Neutralitdt / Unabhangigkeit

1.521 | "Neutralitat, es sollten spezialisierte Blros sein"

Neutralitdt / Unabhangigkeit

1.522 | "Unabhangigkeit, hohe Fachkompetenz"”

Neutralitdt / Unabhangigkeit

4.176 | "neutrale Fachkompetenz"

Neutralitat / Unabhangigkeit

Tabelle 85
Betracht kommen (kategorisiert)

Befragte Wohnungsunternehmen: Griinde, warum Ingenieursbiiros in

Antwortkategorie n Prozent
Allgemeine Kompetenz 4 12,9
Fachkenntnis 17 54,8
Neutralitat / Unabhangigkeit 5 16,1
personliches Vertrauen 0 0,0
Hauskenntnisse 1 3,2
Regionalitat 0 0,0
Finanzielle Grinde 0 0,0
Anderes 0 0,0
Keine Angabe / unwertbar 4 12,9
Gesamt 31 100,0
Tabelle 86 Befragte Wohnungsunternehmen: Griinde, warum Verbraucherzentra-
len in Betracht kommen
ziri.ckantworter- Antwort: Antwortkategorie

1.483 | "unparteiisch"

Neutralitdt / Unabhangig-
keit

1.515] "Neutralitat"

Neutralitdt / Unabhangig-
keit

3.467 | "Kundenberatung"

personliches Vertrauen

4.183 ] ,weiB nicht/ keine Angabe”

Keine Angabe / unwertbar
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Tabelle 87

Befragte Wohnungsunternehmen: Griinde, warum Verbraucherzentra-
len in Betracht kommen (kategorisiert)

Antwortkategorie n Prozent
Allgemeine Kompetenz 0 0,0
Fachkenntnis 0 0,0
Neutralitat / Unabhangigkeit 2 50,0
personliches Vertrauen 1 25,0
Hauskenntnisse 0 0,0
Regionalitat 0 0,0
Finanzielle Grinde 0 0,0
Anderes 0 0,0
Keine Angabe / unwertbar 1 25,0
Gesamt 4 100,0
Tabelle 88 Befragte Wohnungsunternehmen: Griinde, warum Energieberater in
Betracht kommen
:Iiri.ckantworter- Antwort: Antwortkategorie

3.654 Heizungsbauer"

"(fachspezifische) Kombination aus Ingenieurbiro und

Allgemeine Kompetenz

1.503 | "speziell ausgebildet"

Fachkenntnis

2.213| "Spezialwissen im energetischen Bereich"

Fachkenntnis

2.255 | "kennt die neuesten Verordnungen"

Fachkenntnis

1.476 | "weiB nicht/ keine Angabe"

Keine Angabe / unwertbar

2.187 | "weiB nicht/ keine Angabe"

Keine Angabe / unwertbar

2.639 | "weil nicht/ keine Angabe"

Keine Angabe / unwertbar

4.183 | "weiB nicht/ keine Angabe"

Keine Angabe / unwertbar

4.184 | "weiB nicht/ keine Angabe"

Keine Angabe / unwertbar

1.515 | "Neutralitat und Fachkompetenz"

Neutralitdt / Unabhangigkeit

1.517

Betrachtung niichtern”

"mittlerweile tragen viele diese Bezeichnung, wenige
davon sind geeignet; Distanz zur Industrie; keine Vertre-
ter; objektive Betrachtung ganzheitlich; wirtschaftliche

Neutralitat / Unabhangigkeit

1.518 dermaoglichkeiten (z.B. KfW)"

"objektives Fachwissen, Aktualitat, Kenntnisse tber For-

Neutralitdt / Unabhangigkeit

1.522 | "unabhangig, Fachkompetenz, Beratungserfahren"

Neutralitdt / Unabhangigkeit

2.623

aus”

"ist der unabhangigste Berater, sollte die Technik verste-
hen und neue/ aktuelle Losungen vorschlagen kdnnen,
kennt sich zudem am besten mit Fordermdglichkeiten

Neutralitdt / Unabhangigkeit

3.467 | "Endverbraucherberatung"

Neutralitdt / Unabhangigkeit

4.168 | "ein meist unabhangiger Betrachter"

Neutralitdt / Unabhangigkeit

4.195 | "neutrale Position"

Neutralitdt / Unabhangigkeit

2.191 | "ist in unserem Haus ansassig"

personliches Vertrauen
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Tabelle 89 Befragte Wohnungsunternehmen: Griinde, warum Energieberater in
Betracht kommen (kategorisiert)
Antwortkategorie n Prozent
Allgemeine Kompetenz 1 5,6
Fachkenntnis 3 16,7
Neutralitat / Unabhangigkeit 8 44,4
personliches Vertrauen 1 5,6
Hauskenntnisse 0 0,0
Regionalitat 0 0,0
Finanzielle Grinde 0 0,0
Anderes 0 0,0
Keine Angabe / unwertbar 5 27,8
Gesamt 18 100,0
Tabelle 90 Befragte Wohnungsunternehmen: Griinde, warum Energieagenturen in
Betracht kommen
,F\ilLchkantworter- Antwort: Antwortkategorie
1.503 [ "speziell ausgebildet” Fachkenntnis
1518 "objektives Fachwissen, Aktualitat, Kenntnisse Uber For- Fachkenntnis
: dermdglichkeiten (z.B. KfW)"
1.520 | "groBes Fachwissen" Fachkenntnis
3.467 | "Angebotserweiterung” Fachkenntnis
4.184 | "weiB nicht/ keine Angabe” Keine Angabe / unwertbar
Tabelle 91 Befragte Wohnungsunternehmen: Griinde, warum Energieagenturen in

Betracht kommen (kategorisiert)

Antwortkategorie n Prozent
Allgemeine Kompetenz 0 0,0
Fachkenntnis 4 80,0
Neutralitat / Unabhangigkeit 0 0,0
personliches Vertrauen 0 0,0
Hauskenntnisse 0 0,0
Regionalitat 0 0,0
Finanzielle Grinde 0 0,0
Anderes 0 0,0
Keine Angabe / unwertbar 1 20,0
Gesamt 5 100,0
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Tabelle 92 Befragte Wohnungsunternehmen: Griinde, warum andere Anbieter in
Betracht kommen

:Iiri.ckantworter- Antwort: Antwortkategorie

Tabelle 93 Befragte Wohnungsunternehmen: Griinde, warum andere Anbieter in Be-
tracht kommen (kategorisiert)

Antwortkategorie n Prozent

Allgemeine Kompetenz 0 0,0

Fachkenntnis 1 100,0

Neutralitat / Unabhangigkeit 0 0,0

personliches Vertrauen 0 0,0

Hauskenntnisse 0 0,0

Regionalitat 0 0,0

Finanzielle Griinde 0 0,0

Anderes 0 0,0

Keine Angabe / unwertbar 0 0,0

Gesamt 1 100,0

2.12 Interesse am Heizungs-Check

Frage: ,Wie interessant ist ein Heizungs-Check fir Gebdude lhres Gebdudebestandes?”

Hinweise

* mit dieser Frage wurden 53 der 53 Stichprobenteilnehmer befragt

Tabelle 94 Befragte Wohnungsunternehmen: Interesse an Heizungs-Check
Antwort n Prozent

1= sehr interessant 7 13,2

2 10 18,9

3 19 35,8

4 5 9,4

5 4 7.5

6= gar nicht interessant 6 11,3

keine Angabe 2 3,8

Gesamt 53 100,0
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2.13 Erwartungen an einen Heizungs-Check

Frage: ,Was erwarten Sie von einem Heizungs-Check? Welchen Nutzen versprechen Sie sich hier-
von?”

Hinweise
* mit dieser Frage wurden 26 der 53 Stichprobenteilnehmer befragt
= Befragte, fUr die der Heizungs-Check gar nicht interessant ist oder die keine Angabe hierzu
gemacht haben, wurden nicht mit einbezogen (vgl. Tabelle 94)
= Die nachste Tabelle zeigt zunachst die Antworten auf die offene Frage sowie Kategorien,
zu der diese Antworten vom IFAM zugeordnet wurden.
= Die anschlieBende Tabelle gibt dann die Auszahlung dieser Kategorien wieder

Tabelle 95 Befragte Wohnungsunternehmen: Erwartungen an den Heizungs-Check
:Il:ckantworter- Antwort: Antwortkategorie

"Rlckbau der vorhandenen Einzelofenheizung und der
2.255 | alten Heizanlagen, Angabe der evtl. méglichen Férdermit- | Beratung
tel dazu”

"mittelfristige Planung fir Modernisierungs- und Instand-
4.185 | haltungsmaBnahmen, Kostenersparnis fir Mieter und Beratung
daher Mieterhéhungsmdglichkeiten fur die Grundmieten”

"Energieeinsparung, Ausfallreduzierung, Hilfe fir Investi-

1.5151 .. "
tionsplan

Beratung

“regelmaBige Wartung hat bei uns hohere Prioritét; ein
Check schadet nicht, um eventuelle Schwachstellen auf-
1.512 | zudecken; neue Heizanlage hat etwas gunstigere Ver- Beratung
brauchskosten, jedoch in der Regel einen wesentlich ho-
heren Wartungsaufwand"

"Erfassung von Vorlauftemperaturen, Zirkulation, Heiz-
2.639 | kurven, Volumenstromen; ggf. Optimierung der vorge- Beratung
nannten Parameter"

1.483 | "Reduzierung der Betriebskosten und Energieeinsparung” Energie- und Kosteneinspa-

rung

2.210 | "Einsparpotential” Energie- und Kosteneinspa-
rung

3.640 | "Einsparungen® Energie- und Kosteneinspa-
rung

1.524 | "Energieeinsparung zugunsten der Mieter" Energieeinsparung

"Energieeinsparpotenzial (Reduzierung der Nebenkosten)
bei steigenden Mietpreisen, Ressourcenschonung und
CO2-Reduzierung, Information tber Zustand bei ggf.
Unwissenheit des Vermieters"

3.654 Energieeinsparung

"bessere Warmenutzung, da wir unsere Gebaude mit

4.175 Fernwarme/ Geothermik beheizen"

Energieeinsparung

1.476 | "Einsparpotentiale fir Mieter" Energieeinsparung

2.616 | "Optimierung der Kosten" Kosteneinsparung

4196 mit ge"rmg investiven MaBnahmen Verbrauchskosten Kosteneinsparung
senken

1526 "Ermittlung von notwendiger Neuinvestition und Einspar- | Kosteneinsparung + Um-

' potenzialen bzgl. Kosten und CO2" weltschutz

2248 telil?lerbhck Uber die Qualitat der Heizungsanlage erhal- Statusbeurteilung

2605 alIfln‘orma‘uon zum Ist-Zustand und Optimierungspotenti- Statusbeurteilung
"um eine Ubersicht der vorhandenen Heizungen zu erlan-

2.623 | gen und somit ineffiziente Anlagen nach und nach zu Statusbeurteilung
erneuern”

3.777 | "Komplettierung des Datenbestandes in Hinblick auf Statusbeurteilung
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:I:l.ckantworter- Antwort: Antwortkategorie
Energieeffizienz und ggfs. Mdglichkeiten der erforderli-
chen Sanierung"
1.493 | "Hinweis auf moglichen Handlungsbedarf" Statusbeurteilung
"Optimierungsbedarf unter energetischen/ 6kologischen, .
1.498 abepr auch Wi?tschaftlichen Gesicﬁtspunkten " ’ Statusbeurteilung
1.499 | "Uberprifung der Anlage" Statusbeurteilung
1.517 | "erster Indikator flir mogliche Fehler" Statusbeurteilung
"Erkennen von Fehlern, nicht optimalen Einstellungen;
1.521 | bitte siehe auch Programm Alfa-Nord des Verbandes der | Statusbeurteilung
norddeutschen Wohnungswirtschaft (VNW)"
4.197 | "Anlageneffizienz" Statusbeurteilung
VerbesserungsmaBnahmen,
1.488 | "Modernisierungsplanung" ggf. Vorbereitung Erneue-
rung
"dem Laien wird veranschaulicht in welchen Komponen- | VerbesserungsmaBnahmen,
4.209 | ten Einsparpotential steckt (Umwalzpumpe, Nachtabsen- | ggf. Vorbereitung Erneue-
kung etc.)" rung
VerbesserungsmaBnahmen,
1.520 | "Optimierung" ggf. Vorbereitung Erneue-
rung
VerbesserungsmaBnahmen,
3.659 | "Optimierung der Heizungsanlage" ggf. Vorbereitung Erneue-
rung
"Uberblick Gber Energieeinsparung, Einsparung von Be- VerbesserungsmaBnahmen,
1.522 | triebskosten, Hinweise zur Instandsetzung und Budget- ggf. Vorbereitung Erneue-
planung" rung
1639 l"eB"eratung flr Heizungssanierungen und Einsparpotientia- ;/;;F’\e/ssregg?e?tsﬂngriheTee_n,
rung
2213 "Uberbli;k Ubgr momeptan nicht bekannte technische ;/;;PS?%SEE&Z@%ZT;”’
und betriebswirtschaftliche Faktoren" rung
1503 ;‘egan[’ic;IIIBeurteilung der Anlage, Aufzeigen von Einsparpo- ;/;;PS?%SEE&Z@%ZT;”’
rung
Verbesserungsmafnahmen,
2.299 | "Optimierung der Anlage oder Beratung bei Erneuerung” | ggf. Vorbereitung Erneue-
rung
VerbesserungsmaBnahmen,
2.632 | "Zustand der Anlage, Verbesserung der Effizienz" ggf. Vorbereitung Erneue-
rung
VerbesserungsmaBnahmen,
4.168 | "Bewertung der Anlage, Aufzeigen von Schwachstellen" | ggf. Vorbereitung Erneue-
rung
1518 "geringen Nutzen, da. die Effektiyiétﬂbzvv. Uneffektivitat kein Nutzen
unserer Anlagen bereits bekannt ist
1.528 | "geringer Nutzen" kein Nutzen
"kennen unsere Anlagen selbst am besten, entscheiden
3467 aber bei Modernisierungen aus unseren I_nvestitionspro- kein Nutzen
grammen heraus und springen nicht auf jede Erneue-
rung"
4.180 | "keinen groBen Nutzen" kein Nutzen
4.183 | "keinen besonderen Nutzen" kein Nutzen
4.195 | "eigentlich keinen Nutzen" kein Nutzen
1.494 | "weiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
1.506 | "weiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
4.176 | "weiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
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Tabelle 96 Befragte Wohnungsunternehmen: Erwartungen an einen Heizungs-
Check (kategorisiert)

Antwortkategorie n Prozent

Beratung 5 11,1

Energie- und Kosteneinsparung 3 6,7

Energieeinsparung 4 8,9

Energieeinsparung + Forder-

maoglichkeiten 0 0,0

Energieeinsparung + Umwelt-

schutz 0 0,0

Funktionspriifung, Sicherheit 0 0,0

Kosteneinsparung 2 4.4

Kosteneinsparung durch Ver-

besserung/Erneuerung 0 0,0

Kosteneinsparung + Umwelt-

schutz 1 2,2

Statusbeurteilung 9 22,2

Umweltschutz 0 0,0

VerbesserungsmaBnahmen,

ggf. Vorbereitung Erneuerung 12 24,4

Kein bzw. kaum Nutzen 6 13,3

Keine Angabe / unwertbar 3 6,7

Gesamt 45 100,0

2.14 Motivation zur Durchfiihrung eines Heizungs-Checks

Frage: ,Was wéren Ihre Motive fiir die Durchfihrung eines Heizungs-Checks?”

Hinweise
* mit dieser Frage wurden 26 der 53 Stichprobenteilnehmer befragt
= Befragte, flr die der Heizungs-Check gar nicht interessant ist oder die keine Angabe hierzu
gemacht haben, wurden nicht mit einbezogen (vgl. Tabelle 94)
» Die nachste Tabelle zeigt zunadchst die Antworten auf die offene Frage sowie Kategorien,
zu der diese Antworten vom IFAM zugeordnet wurden.
= Die anschlieBende Tabelle gibt dann die Auszahlung dieser Kategorien wieder

Tabelle 97 Befragte Wohnungsunternehmen: Motive fiir einen Heizungs-Check
Riickantworter- .
N:'C antworte Antwort: Antwortkategorie

"Qualitatssteigerung von Heizanlagen, Senkung von Be- Energie- u. Kosten sparen
1.4761 . . ]
triebs- und/ oder Nebenkosten wollen
1.521 | "Reduzierung von unndtigem Verbrauch" Swoellrgr;e- u. Kosten sparen
"Verbesserung der Effizienz, Einsparpotentiale, schnellere | Energie- u. Kosten sparen
2.632],, e .
Hilfe bei Stérungen wollen
3.659 | "Optimierung” Energie- u. Kosten sparen
wollen
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Riickantworter- .
N':C antworte Antwort: Antwortkategorie
4.197 | "Energiebedarf senken" Energie- u. Kosten sparen
wollen
2.639 | "Energie- und Kosteneinsparung fur den Mieter" Swoellrgr;e- u. Kosten sparen
4.175 | "Optimierung der Anlage" Energiespar- und Umwelt-
motive
“Reduzierung des Brennstoffverbrauchs (Nebenkosten, Erkenntnisse Giber Status
3.654 | CO2), neutrale unabhangige Meinung Uber den Zustand erhalten
der Anlage als Richtwert fur weitere MaBBnahmen"
2.616 | "Aufzeigen von Einsparpotenzialen" Erkenntnisse {ber Status
erhalten
2213 "Planungssicherheit fur eine sinnvolle Modernisierung, Erkenntnisse Uber Status
' Erneuerung von Heizanlagen" erhalten
1.493 | "Ubersicht Gber den Gesamtbestand" Erkenntnisse Uber Status
erhalten
1.499 | "Informationen evtl. Verbesserungen" Erkenntnisse tiber Status
erhalten
2605 "Informationen zu Ist-Zustand und Optimierungspotenti- | Erkenntnisse Gber Status
' al" erhalten
2.623 | "Ubersicht Uber Heizungsanlagen erhalten” Erkenntnisse tiber Status
erhalten
3.640 | "genaue Angaben Uber den Wirkungsgrad der Anlage” gl;iﬂr;;msse Uber Status
4168 "Analyse des Brennwertnutzen sowie der Wirkungsgrade | Erkenntnisse Gber Status
' und Ruickschluss auf moglichen Austausch " erhalten
1503 "Feststellung ob und wann eine Erneuerung der Anlage Erkenntnisse Uber Status
' sinnvoll und wirtschaftlich ist" erhalten
1.512 | "Schwachstellen in der Technik aufdecken" Erkenntnisse Uber Status
erhalten
2.248 | "FrUherkennung von Mangeln” Erkenntnisse Gber Status
erhalten
1.483 | "hoher Verbrauch” finanzielle Motive
1.639 | "Verbrauche senken" finanzielle Motive
1.520 | "Ersparnisse fur unsere Mitglieder" finanzielle Motive
1.524 | "Heizkostensenkung fur Mieter" finanzielle Motive
" " Funktionskontrolle
1.517 | "Fehler abstellen Sicherheit
1.488 | "Modernisierung und Energieeinsparung” geplante Modernisierung
4.180 | "sehr alte Anlagen” hoheres Alter der Anlage
2.299 | "hohe Kosten, defekte Anlage, Erneuerung erforderlich” | héheres Alter der Anlage
1.515| "kostenlos, Neutralitat, kein Produktverkauf" sonstiges
2.255 | "Rickbau der Einzel6fen, Ersatz von alten Heizanlagen" Sonstiges
3.467| neve Technolog|e”n, die der Anwender und Betreiber Sonstiges
aber auch versteht
1.494 | "weiB nicht/ keine Angabe" weiB nicht / keine Angabe /
unwertbar
1.498 | "weiB nicht/ keine Angabe" weiB nicht / keine Angabe /
unwertbar
1.506 | "weiB nicht/ keine Angabe" weif3 nicht / keine Angabe /
unwertbar
1.518 | "weiB nicht/ keine Angabe" weif3 nicht / keine Angabe /
unwertbar
1.522 | "weiB nicht/ keine Angabe" weif3 nicht / keine Angabe /
unwertbar
1.526 | "weiB nicht/ keine Angabe" weif3 nicht / keine Angabe /
unwertbar
1.528 | "weiB nicht/ keine Angabe" weiB nicht / keine Angabe /

unwertbar
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:I:lckantworter- Antwort: Antwortkategorie
2.210| "weiB nicht/ keine Angabe" weiB nicht / keine Angabe /
unwertbar
3.777 | "weiB nicht/ keine Angabe" weiB nicht / keine Angabe /
unwertbar
4.176 | "weiB nicht/ keine Angabe" weiB nicht / keine Angabe /
unwertbar
4.185 | "weiB nicht/ keine Angabe" weiB nicht / keine Angabe /
unwertbar
4.196 | "weiB nicht/ keine Angabe" weiB nicht / keine Angabe /
unwertbar
4.209 | "weiB nicht/ keine Angabe" weiB nicht / keine Angabe /
unwertbar
2183 | "keine Motive" weif3 nicht / keine Angabe /
' unwertbar
2.195 | "ohne" weif3 nicht / keine Angabe /
’ unwertbar
Tabelle 98 Befragte Wohnungsunternehmen: Motive fiir einen Heizungs-Check
(kategorisiert)
Antwortkategorie Prozent
akute Heizungsprobleme 0,0
Energie- u. Kosten sparen
wollen 6 13,3
Energiespar- und Umwelt-
motive 1 2,2
Erkenntnisse Uber Status
erhalten 12 26,7
finanzielle Motive 4 8,9
Funktionskontrolle
/Sicherheit 1 2,2
geplante Modernisierung 1 2,2
hoheres Alter der Anlage 2 4,4
Sonstiges 3 6,7
keine Motivation 0 0,0
weif3 nicht / keine Angabe /
unwertbar 15 33,3
Gesamt 45 100,0

2.15 Beurteilung verschiedener Aspekte des Heizungs-
Checks

Frage: ,Wie wichtig sind fiir Sie persénlich die folgenden Aspekte eines Heizungs-Checks?”

Hinweise
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»=  mit dieser Frage wurden 45 der 53 Stichprobenteilnehmer befragt.

= Befragte, fUr die der Heizungs-Check gar nicht interessant ist oder die keine Angabe hierzu

gemacht haben, wurden nicht mit einbezogen. (vgl. Tabelle 94)

*  Eine Ubersicht Gber alle gegebenen Antworten zu den verschiedenen Teilaspekten zeigt die

Tabelle 107.

Tabelle 99
von Verbesserungspotenzial

Befragte Wohnungsunternehmen: Wichtigkeit des Aspekts ,,Ermittlung

Antwort n Prozent
1= sehr wichtig 21 46,7
2 19 42,2
3 4 8,9
4 1 2,2
5 0 0,0
6= gar nicht wichtig 0 0,0
keine Angabe 0 0,0
Gesamt 45 100,0
Tabelle 100  Befragte Wohnungsunternehmen: Wichtigkeit von Angaben zur wirt-
schaftlichen Attraktivitat von verschiedenen VerbesserungsmaBBnahmen
Antwort n Prozent
1= sehr wichtig 17 37,8
2 21 46,7
3 4 89
4 2 4,4
5 1 2,2
6= gar nicht wichtig 0 0,0
keine Angabe 0 0,0
Gesamt 45 100,0
Tabelle 101 Befragte Wohnungsunternehmen: Wichtigkeit von personlicher Erlaute-
rung der Ergebnisse
Antwort n Prozent
1= sehr wichtig 11 24,4
2 15 33,3
3 12 26,7
4 2 4.4
5 4 8,9
6= gar nicht wichtig 1 2,2
keine Angabe 0 0,0
Gesamt 45 100,0
Tabelle 102 Befragte Wohnungsunternehmen: Wichtigkeit von Erhalt eines detaillier-
ten und nachvollziehbaren schriftlichen Inspektionsberichts
Antwort n Prozent
1= sehr wichtig 15 33,3
2 17 37.8
3 6 13,3
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4 5 11,1
5 1 2,2
6= gar nicht wichtig 0 0,0
keine Angabe 1 2,2
Gesamt 45 100,0
Tabelle 103  Befragte Wohnungsunternehmen: Wichtigkeit von Hinweise auf Kombina-
tionsmoglichkeiten lhrer Heizung etwa mit einer Solarthermieanlage
Antwort n Prozent
1= sehr wichtig 4 8,9
2 15 33,3
3 8 17,8
4 6 13,3
5 7 15,6
6= gar nicht wichtig 4 8.9
keine Angabe 1 2,2
Gesamt 45 100,0
Tabelle 104  Befragte Wohnungsunternehmen: Wichtigkeit von kurzem Bericht mit den
wichtigsten Ergebnissen
Antwort n Prozent
1= sehr wichtig 21 46,7
2 18 40,0
3 6 13,3
4 0 0,0
5 0 0,0
6= gar nicht wichtig 0 0,0
keine Angabe 0 0,0
Gesamt 45 100,0
Tabelle 105  Befragte Wohnungsunternehmen: Wichtigkeit von Aussagen zu umwelt-
bezogenen Vorteilen von verschiedenen VerbesserungsmaBnahmen (z.B.
CO2-Einsparungen)
Antwort n Prozent
1= sehr wichtig 8 17,8
2 20 44,4
3 10 22,2
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4 0 0,0
5 3 6,7
6= gar nicht wichtig 4 8,9
keine Angabe 2 7.7
Gesamt 45 100,0

Tabelle 106  Befragte Wohnungsunternehmen: Wichtigkeit von Aussagen zu méglichen
finanziellen Einspargewinnen

Antwort n Prozent
1= sehr wichtig 22 48,9

2 14 31,1

3 7 15,6

4 2 4.4

5 0 0,0
6= gar nicht wichtig 0 0,0
keine Angabe 0 0,0
Gesamt 45 100,0

2.15.1 Ubersicht zu den wichtigsten Aspekten eines Heizungs-Checks
Hinweise

= Die Prozentzahlen beziehen sich auf die befragten Teilnehmer (n = 45), fir die ein Hei-
zungs-Check nicht véllig uninteressant ist. (vgl. Tabelle 94).
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Tabelle 107

Befragte Wohnungsunternehmen: Ubersicht: Wichtigkeit von Aspekten
eines Heizungs-Checks

©|.L S 8 o d [ = A | !
2, 5|288/228|58 |££5|58 (424 [R5
288Ecs|=5¢|gc2|c2|d5e|8E8 |4T S
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zum jeweiligen Teilaspekt
befragt 45 45 45 45 45 45 45 45
Antwort n n n n n n n n
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
1 sehr interessant 21 17 " 15 4 21 8 22
(47) (38) (24) (33) 9) (47) (18) (49)
5 19 21 15 17 15 18 20 14
(42) (47) (33) (38) (33) (40) (44) 31
3 4 4 12 6 8 6 10 7
) 9) (27) (13) (18) (13) (22) (16)
4 1 2 2 5 6 0 0
(2) (4) (4) (11) (13) (0) (0) (4)
5 0 1 4 1 7 0 3 0
(0) (2) 9) (2) (16) (0) (7) (0)
6 sehr uninteressant 0 0 1 0 4 0 4 0
(0) (0) (2) (0) 9) (0) 9) (0)
keine Antwort 0 0 0 1 1 0 2 0
(0) (0) (0) (2) (2) (0) (8) (0)
nicht befragt mit die- 3 3 3 3 3 3 3 3
ser Frage
Gesamtsumme 53 53 53 53 53 53 53 53

2.16 Wichtigkeit der einzelnen Aspekte

Frage: ,,Welche drei Aspekte sind Ihnen besonders wichtig?”

Hinweise
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" mit dieser Frage wurden die 45 der 53 Stichprobenteilnehmer befragt, fir die der Hei-
zungs-Check mehr oder weniger interessant ist (vgl. Tabelle 94). Nicht befragt wurden
die Personen die keine Angabe machten oder eine Note 6 = gar nicht interessant verge-

ben hatten

" Die Befragten waren angehalten, nur 3 von ihnen subjektiv am wichtigsten wahrgenom-
mene Aspekte auszuwahlen. Dadurch weicht die Anzahl der Befragten von Aspekt zu
Aspekt ab, je nachdem, wie viele Befragte diesen Aspekt als wichtig genug erachtet ha-

ben
" Eine Ubersicht (iber alle Wichtigkeitsrankings zeigt Tabelle 116.
Tabelle 108  Befragte Hauseigentiimer: Wichtigkeitsranking: Ermittlung von Verbesse-
rungspotenzial
Prozent der Befragten | Prozent der Nennungen

Antwort 4 zu dieser Frage zu diesem Aspekt
Erstnennung 21 46,7 72,4
Zweitnennung 4 8,9 13,8
Drittnennung 4 8,9 13,8

Summe der Nennungen 29 64,4 100,0

Keine Nennung dieses Aspekts 16 35,6

Gesamt 45 100,0

Tabelle 109  Befragte Hauseigentiimer: Wichtigkeitsranking: Angaben zur wirtschaftli-
chen Attraktivitat von verschiedenen VerbesserungsmaBBnahmen
Prozent der Befragten | Prozent der Nennungen

Antwort n zu dieser Frage zu diesem Aspekt
Erstnennung 8 17,8 29,6
Zweitnennung 15 33,3 55,6
Drittnennung 4 8,9 14,8

Summe der Nennungen 27 60,0 100,0

Keine Nennung dieses Aspekts 18 40,0

Gesamt 45 100,0

Tabelle 110  Befragte Hauseigentiimer: personliche Erlauterung der Ergebnisse
Prozent der Befragten | Prozent der Nennungen

Antwort : zu dieser Frage zu diesem Aspekt
Erstnennung 2 4.4 20,0
Zweitnennung 4 8,9 40,0
Drittnennung 4 8,9 40,0

Summe der Nennungen 10 22,2 100,0

Keine Nennung dieses Aspekts 35 77,8

Gesamt 45 100,0

Tabelle 111 Befragte Hauseigentiimer: Wichtigkeitsranking: Erhalt eines detaillierten
und nachvollziehbaren schriftlichen Inspektionsberichts
Prozent der Befragten | Prozent der Nennungen
Antwort n . :
zu dieser Frage zu diesem Aspekt
Erstnennung 6 13,3 35,3
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Zweitnennung 5 11,1 29,4
Drittnennung 6 13,3 35,3
Summe der Nennungen 17 37,8 100,0
Keine Nennung dieses Aspekts 28 62,2
Gesamt 45 100,0

Tabelle 112 Befragte Hauseigentiimer: Wichtigkeitsranking: Hinweise auf Kombinati-
onsmoglichkeiten lhrer Heizung etwa mit einer Solarthermieanlage
Prozent der Befragten | Prozent der Nennungen
Antwort 4 zu dieser Frage zu diesem Aspekt
Erstnennung 1 2,2 16,7
Zweitnennung 3 6,7 50,0
Drittnennung 2 4,4 33,3
Summe der Nennungen 6 13,3 100,0
Keine Nennung dieses Aspekts 39 86,7
Gesamt 45 100,0

Tabelle 113  Befragte Hauseigentiimer: Wichtigkeitsranking: Wichtigkeitsranking: Kur-
zer Bericht mit den wichtigsten Ergebnissen
Prozent der Befragten | Prozent der Nennungen

Antwort 4 zu dieser Frage zu diesem Aspekt
Erstnennung 3 6,7 17,6
Zweitnennung 7 15,6 41,2
Drittnennung 7 15,6 41,2

Summe der Nennungen 17 37,8 100,0

Keine Nennung dieses Aspekts 28 62,2

Gesamt 45 100,0

Tabelle 114  Befragte Hauseigentiimer: Wichtigkeitsranking: Aussagen zu umweltbezo-
genen Vorteilen von verschiedenen VerbesserungsmaB3nahmen (z.B. CO2-
Einsparungen)

Prozent der Befragten | Prozent der Nennungen

Antwort 4 zu dieser Frage zu diesem Aspekt
Erstnennung 2 4.4 16,7
Zweitnennung 3 6,7 25,0
Drittnennung 7 15,6 58,3

Summe der Nennungen 12 26,7 100,0

Keine Nennung dieses Aspekts 33 73,3

Gesamt 45 100,0

Tabelle 115  Befragte Hauseigentiimer: Wichtigkeitsranking: Aussagen zu méglichen
finanziellen Einspargewinnen
Prozent der Befragten | Prozent der Nennungen
Antwort n . .
zu dieser Frage zu diesem Aspekt
Erstnennung 2 4.4 11,8
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Zweitnennung 4 8,9 23,5
Drittnennung 11 24,4 64,7

Summe der Nennungen 17 37,8 100,0

Keine Nennung dieses Aspekts 28 62,2

Gesamt 45 100,0

2.16.1 Ubersicht zu den drei wichtigsten Aspekten bei einem Heizungs-Check
Hinweise

= Die Prozentzahlen beziehen sich auf die absolut moglichen Nennungen (45 Erst-, 45 Zweit-
und 45 Drittnennungen)

Tabelle 116 Befragte Hauseigentiimer: Ubersicht zu den drei wichtigsten Aspekten
bei einem Heizungs-Check
© = & = ] [N T b 1 1
45| ¥88 222 88 |46 o8 |s%d (25D
= U B = > cC 0w = .2 0 T m v S o2 g 2
=L g <g$ 05 O = X2 _QEC ng T >0 S 3 c®
ES%| o3| 2230 | 2d-| EGZ @ s> Y 2ac2
n>c | 28| 855 | 0@ ¥ 5e| 5% ESs g IEE
> e g < O v T E 58953 Y
Nennungen zum jewei-
ligen Teilaspekt 29 27 10 17 6 17 12 17
Antwort n n n n n n n n
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
Erstwahl 21 8 2 6 1 3 2 2
(46,7) (17.8) (4,4) (13,3) (2,2) (6,7) (4,4) (4,4)
Zweitwahl 4 15 4 5 2 7 3 4
(8,9) (33,3) (8,9) (11,1) 4,4) (15,6) 6,7) (8,0)
Drittwahl 4 4 4 6 3 7 7 1
(8,9) (8,9) (8,9 (13,3) (6,7) (15,6) (15,6) (24,4)
Keine Nennung 16 18 35 28 39 28 33 28
dieses Aspekts
Gesamtsumme 45 45 45 45 45 45 45 45
2.17 Interesse an erganzenden Angeboten / Informationen
Frage: ,Wie interessant sind fir Sie dartber hinaus folgende erganzende Angebote / Informatio-
nen?”
Hinweise

»=  mit dieser Frage wurden 45 der 53 Stichprobenteilnehmer befragt. Ausgeschlossen waren
wieder Befragte, fUr die ein Heizungs-Check gar nicht interessant ist oder die keine Anga-
be hierzu gemacht haben. (vgl. Tabelle 94)

Tabelle 117 Befragte Hauseigentiimer: Hinweise auf finanzielle Forderung
Antwort n Prozent

1= sehr interessant 19 42,2

2 15 33,3
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3 8 17,8
4 2 4,4

5 1 2,2
6= gar nicht interessant 0 0,0
keine Angabe 0 0,0
Gesamt 45 100,0
Tabelle 118  Befragte Hauseigentiimer: Hinweise zur Wirtschaftlichkeit der Umsetzung

von MaBnahmen

Antwort n Prozent
1= sehr interessant 20 44,4
2 22 48,9

3 2 4,4

4 0 0,0

5 0 0,0
6= gar nicht interessant 1 2,2
keine Angabe 0 0,0
Gesamt 45 100,0
Tabelle 119 Befragte Hauseigentiimer: Weitergabe neutraler weitergehender In-

formationen

Antwort n Prozent
1= sehr interessant 7 15,6

2 7 15,6

3 25 55,6
4 2 4,4

5 1 2,2
6= gar nicht interessant 1 2,2
keine Angabe 2 4.4
Gesamt 45 100,0
Tabelle 120 Umfassende Energieberatung

Antwort n Prozent
1= sehr interessant 7 15,6

2 9 20,0

3 18 40,0

4 8 17,8

5 2 4,4
6= gar nicht interessant 0 0,0
keine Angabe 1 2,2
Gesamt 45 100,0

2.18 Fairer Preis fir Heizungs-Check

Frage: ,Welchen Fest- oder Pauschalpreis wiirden Sie fiir einen Heizungs-Check als fair ansehen

und wdren Sie bereit zu zahlen?”
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Hinweise

= mit dieser Frage wurden 45 der 53 Stichprobenteilnehmer befragt. Ausgeschlossen waren
wieder Befragte, fUr die ein Heizungs-Check gar nicht interessant ist oder die keine Anga-
be hierzu gemacht haben. (vgl. Tabelle 94)

= Das Antwortformat war offen.

Tabelle 121 Befragte Wohnungsunternehmen: Preis fiir Heizungs-Check (offene
Angaben)
Antwort in Euro n Prozent
0,00 1 2,2
50,00 4 8,9
60,000 1 2,2
70,00 1 2,2
80,00 1 2,2
90,00 1 2,2
100,00 5 11,1
120,00 1 2,2
150,00 5 11,1
200,00 4 8,9
250,00 6 13,3
300,00 5 11,1
350,00 1 2,2
400,00 2 4,4
450,00 1 2,2
500,00 3 6,7
600,00 1 2,2
1000,00 1 2,2
3000,00 1 2,2
Gesamt 45 100,0
Tabelle 122 Befragte Wohnungsunternehmen: Preis fiir Heizungs-Check (kategori-
siert)
Antwort n Prozent
0 Euro 1 2,2
0,01 bis 50 Euro 4 8,9
50,01 bis 100 Euro 9 20,0
100,01 bis 150 Euro 6 13,3
150,01 bis 250 Euro 10 22,2
250,01 bis 500 Euro 12 26,7
500,01 bis 1000 Euro 2 4.4
mehr als 1000 Euro 1 2,2
Gesamt 45 100,0
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2.19 Wahrscheinlichkeit der Beauftragung eines Heizungs-
Checks

Frage: ,Wenn bestimmte Heizungsanlagen in |hrem Bestand grundlegend erneuert werden mdissen,
wie wahrscheinlich ist es, dass Sie einen Heizungs-Check beauftragen?”

Hinweise
» mit dieser Frage wurden 45 der 53 Stichprobenteilnehmer befragt. Ausgeschlossen waren

wieder Befragte, fir die ein Heizungs-Check gar nicht interessant ist oder die keine Anga-
be hierzu gemacht haben. (vgl. Tabelle 94)

Tabelle 123 Befragte Wohnungsunternehmen: Wahrscheinlichkeit der Beauftragung
eines Heizungs-Checks

Antwort n Prozent

1= sehr wahrscheinlich 5 11,1

2 5 1M1

3 11 24,4

4 10 22,2

5 8 17,8

6= gar nicht wahrscheinlich 3 6,7

Keine Angabe 3 6,7

Gesamt 45 100,0

2.20 Bereitschaft zur Beseitigung von Effizienz-Defiziten
Frage: ,Wie hoch ist Ihre Bereitschaft, die in einem Heizungs-Check ermittelten Effizienz-Defizite
durch Umsetzung von MaBnahmen zu beseitigen?

Hinweise

» mit dieser Frage wurden 45 der 53 Stichprobenteilnehmer befragt. Ausgeschlossen waren
wieder Befragte, fir die ein Heizungs-Check gar nicht interessant ist oder die keine Anga-
be hierzu gemacht haben. (vgl. Tabelle 94)

Tabelle 124 Befragte Hauseigentiimer: Wahrscheinlichkeit der Beauftragung eines
Heizungs-Checks

Antwort n Prozent

1= sehr hoch 5 11,1

2 17 37,8

3 18 40,0

4 2 4.4

5 0 0,0

6= sehr niedrig 0 0,0

keine Angabe 3 6,7

Gesamt 45 100,0
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