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Hier werden die Antworten der Befragten im Detail wiedergegeben, ohne Interpretation. Die Inter-
pretation erfolgt im Haupttext. Befragt wurden 400 Hauseigenttimer, 100 potentielle Bauherren
und 53 Wohnungsunternehmen.




Hauseigentimer-Befragung

1 Hauseigentiimer-Befragung

1.1 Wohnsituation

Frage: ,Bitte geben Sie an, wie lhre Wohnsituation ist”

Hinweise

»= mit dieser Frage wurden 400 der 400 Stichprobenteilnehmer befragt

Tabelle 1 Befragte Hauseigentiimer: Wohnsituation

Antwort n Prozent
selbstnutzender Eigentimer Einfamilienhaus 274 68,5
selbstnutzender Eigentlmer Zweifamilienhaus 46 11,5
selbstnutzender Eigentimer Wohnung 39 9,8
Mieter Einfamilienhaus 31 7,8
Mieter Zweifamilienhaus 10 2,5
Gesamt 400 100

1.2 Geschlecht

Frage: ,Sie sind ... [madnnlich /weiblich]?"

Hinweise

» mit dieser Frage wurden 400 der 400 Stichprobenteilnehmer befragt

Tabelle 2 Befragte Hauseigentiimer: Geschlecht

Antwort n Prozent
mannlich 183 45,8
weiblich 217 54,3
Gesamt 400 100,0
1.3 Alter

Frage: ,Bitte geben Sie lhr Alter an”

Hinweise

»= mit dieser Frage wurden 400 der 400 Stichprobenteilnehmer befragt
= Die Antworten wurden im offenen Format gegeben und spater einer Kategorie zugeordnet
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Tabelle 3 Befragte Hauseigentiimer: Alter

Antwort n Prozent
0 bis 25 Jahre 46 11,5
26 bis 35 Jahre 51 12,8
36 bis 45 Jahre 75 18,8
46 bis 55 Jahre 110 27,5
56 bis 65 Jahre 84 21,0
Uber 65 Jahre 33 8,3
keine Angabe 1 0,3
Gesamt 400 100,0
1.4 Bundesland des Wohnsitzes

Frage: ,In welchem Bundesland leben Sie?”
Hinweise

* mit dieser Frage wurden 400 der 400 Stichprobenteilnehmer befragt
= diein der Tabelle genannten Lander waren vorgegeben

Tabelle 4 Befragte Hauseigentiimer: Angaben zum Bundesland des Wohnsitzes
Zum Vergleich: Prozentuale

Antwort n Prozent Verteilung Bewohner nach
[Destatis 2016]

Baden-Wdrttemberg 37 9,3 13,2

Bayern 58 14,5 15,6

Berlin 5 1,3 4,3

Brandenburg 14 3,5 3,0

Bremen 1 0,3 0,8

Hamburg 10 2,5 2,2

Hessen 32 8,0 7,5

Mecklenburg-Vorpommern 7 1,8 2,0

Niedersachsen 36 9,0 9,6

Nordrhein-Westfalen 97 24,3 21,7

Rheinland-Pfalz 33 8,3 4,9

Saarland 7 1,8 1,2

Sachsen 27 6,8 5,0

Sachsen-Anhalt 12 3,0 2,8

Schleswig-Holstein 15 3,8 3,5

Thiringen 9 2,3 2,7

Gesamt 400 100,0 -
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1.5 GroBe des Wohnorts

Frage: ,Bitte geben Sie die GréBe lhres Wohnorts an”
Hinweise

» mit dieser Frage wurden 400 der 400 Stichprobenteilnehmer befragt
= diein der Tabelle genannten Kategorien waren vorgegeben

Tabelle 5 Befragte Hauseigentiimer: Gr6Be des Wohnorts
Antwort n Prozent
unter 5.000 Einwohner 90 22,5
5.000 bis unter 20.000 Einwohner 121 30,3
20.000 bis unter 100.000 Einwohner 107 26,8
100.000 bis unter 500.000 Einwohner 39 9,8
500.000 Einwohner und mehr 41 10,3
keine Angabe 2 0,5
Gesamt 400 100,0
1.6 Derzeitige Haupttatigkeit

Frage: ,Was ist derzeit Ihre Haupttatigkeit?”
Hinweise

» mit dieser Frage wurden 400 der 400 Stichprobenteilnehmer befragt
= diein der Tabelle genannten Kategorien waren vorgegeben

Tabelle 6 Befragte Hauseigentiimer: Haupttatigkeit der Befragten
Antwort n Prozent
Facharbeiter/ Arbeiter/ nicht selbstandige Hand-
werker 26 6.5
Angestellte/r 186 46,5
Beamte/r 17 4,3
selbstandig oder freiberuflich 38 9,5
Hausfrau/ Hausmann 26 6,5
Rentner/in 57 14,3
Student/in 20 5,0
Auszubildende/r 9 2,3
nicht erwerbstatig 10 2,5
Schuler/in 10 2,5
keine Angabe 1 0,3
Gesamt 400 100,0
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1.7 Baujahr des Hauses
Frage: ,Wann wurde das Haus, in dem Sie leben, errichtet?”
Hinweise

» mit dieser Frage wurden 400 der 400 Stichprobenteilnehmer befragt
= diein der Tabelle genannten Kategorien waren vorgegeben

Tabelle 7 Befragte Hauseigentiimer: Baujahr des Hauses
Antwort n Prozent
vor 1918 39 9,8
1918 bis 1948 44 11,0
1949 bis 1978 119 29,8
1979 bis 1994 82 20,5
nach 1994 111 27,8
unbekannt 3 0,8
keine Angabe 2 0,5
Gesamt 400 100,0
1.8 Jahr durchgefiihrter groBerer SanierungsmaBBnahmen

Frage: ,Wann wurden lhres Wissens nach gréBere SanierungsmaBnahmen an diesem Haus durch-
gefihrt?”

Hinweise

» mit dieser Frage wurden 400 der 400 Stichprobenteilnehmer befragt
= diein der Tabelle genannten Kategorien waren vorgegeben

Tabelle 8 Befragte Hauseigentiimer: Jahr durchgefiihrter groBerer Sanierungs-
maBnahmen

Antwort n Prozent
vor 1918 2 0,5
1918 bis 1948 2 0,5
1949 bis 1978 12 3,0
1979 bis 1994 56 14,0
nach 1994 216 54,0
unbekannt 65 16,3
keine Angabe 47 11,8
Gesamt 400 100,0
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1.9 Art der Heizung

Frage: “"Welche Art der Heizung liegt bei lhnen vor?”

Hinweise

» mit dieser Frage wurden 400 der 400 Stichprobenteilnehmer befragt.

= Eswaren Mehrfachnennungen mdglich

Tabelle 9 Befragte Hauseigentiimer: Art der Heizung
Antwort n Prozent der | Prozent der Be-
Nennungen | fragten

Gasheizung 215 47,9 53,8
Olheizung 134 29,8 33,5
Fernwarme 22 4,9 5,5
Warmepumpe 7 1,6 1,8
Holzpellet-/-hackschnitzel-Kessel 3 0,7 0,8
Scheitholzkessel 13 2,9 3,3
Elektroheizung 18 4,0 4,5
Kohleheizung 12 2,7 3,0
Sonstiges 25 5,6 6,3
Gesamt 449 100,0 -

Angaben unter der Kategorie , Sonstiges”:
=  "Holzofen"
=  "Holzofen"

=  "Dach"
=  "Kaminofen"
= "Kamin"

=  "Feuerofen"

= "Kaminofen"

= "Brennofen"

*=  "Nachtspeicherofen”

= "Solarkollektorzusatzheizung"
=  "Holzherd"

= "Kamin"

=  "Holzofen"

*  "Holz/Olheizung"

= "Kaminofen"

= "Specksteinofen"

= "wasserfiihrender Kamin"

= "wasserfihrender Kaminofen"
= "Kamin"

=  "Ofen"

»  "Holz-Kamin-Heizung"

= "Solarstrom"

= "Kamin"

= "Kamin"

= "Blockheizkraftwerk"
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1.10 Einbaujahr des Warmeerzeugers

Frage: ,Wann wurde der Warmeerzeuger (z.B. Heizkessel) eingebaut, der zurzeit das Haus / die
Wohnung beheizt?

Hinweise

» mit dieser Frage wurden 400 der 400 Stichprobenteilnehmer befragt
= diein der Tabelle genannten Kategorien waren vorgegeben

Tabelle 10 Befragte Hauseigentiimer: Einbaujahr des Warmeerzeugers
Antwort n Prozent

vor 1980 29 7,3

1981 bis 1990 86 21,5

1991 bis 2000 285 71,3

Gesamt 400 100,0

1.11 Nutzlichkeit von Dienstleistungsangeboten

Frage: ,Im Bereich Heizung und Warmwasser verweist eine Vielzahl von Experten auf sehr groBe
Einsparpotenziale. Spezielle Dienstleistungsangebote kénnen lhnen helfen, hier einen schnel-
len Uberblick tiber den Zustand Ihrer Heizungs- und Warmwasserbereitungsanlage zu erhal-
ten. Fur wie nitzlich halten Sie solche Dienstleistungsangebote im Allgemeinen, zum Beispiel
eine Energie-Einsparberatung oder eine Beratung zu Foérdermitteln?

Hinweise

»  mit dieser Frage wurden 400 der 400 Stichprobenteilnehmer befragt

Tabelle 11 Befragte Hauseigentiimer: Niitzlichkeit von Dienstleistungsangeboten
Antwort n Prozent

1= sehr nUtzlich 90 22,5

2 117 29,3

3 124 31,0

4 38 9,5

5 7 1,8

6= gar nicht nutzlich 10 2,5

keine Angabe 14 3,5

Gesamt 400 100,0

1.12 Personliches Interesse an Dienstleistungsangeboten

Frage: ,Wie groB3 ist Ihr personliches Interesse an solchen Dienstleistungsangeboten im Bereich

Heizung?”
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Hinweise:

»  mit dieser Frage wurden 400 der 400 Stichprobenteilnehmer befragt

Tabelle 12 Befragte Hauseigentiimer: Personliches Interesse an Dienstleistungsan-
Antwort n Prozent

1= sehr groBes Interesse 58 14,5

2 97 24,3

3 106 26,5

4 61 15,3

5 30 7.5

6= Uberhaupt kein Interesse 41 10,3

keine Angabe 7 1,8

Gesamt 400 100,0

1.13 Attraktivitat einer Holzheizungsanlage

Frage: ,In Zukunft missen mehr Gebdude mit regenerativen Energietrdgern beheizt werden. Eine
Moglichkeit ist die Beheizung mit Holz. Hier gibt es spezielle ,, Holzpellets”: Das sind Sagespane, die
zu kleinen Zdpfchen gepresst und geformt werden. Mit Holzpellets ist wie bei Heizdl und Gas eine
vollautomatische Heizung moglich. Die beiden Fotos zeigen zum einen solche Holzpellets, zum
anderen eine Skizze so einer Holzpellets-Heizung. Mit einem speziellen Check soll in Zukunft die
Eignung eines Gebéudes fir eine Beheizung mit Holzpellets und Holzhackschnitzeln leicht ermittelt
werden kénnen. Ferner sollen Hauseigentimer Hinweise auf finanzielle Férderungen erhalten. Der
Check selber wird etwa eine bis zwei Stunden erfordern. Er ist insbesondere flir Gebaude gedacht,
bei denen in absehbarer Zeit eine Erneuerung der Heizung notwendig wird. Geprft wird zum Bei-
spiel, wie und wo Platz fiir ein Pellets-Lager geschaffen werden kann und ob der Schornstein ge-
eignet ist. Wie attraktiv ist eine solche Holzheizungsanlage fliir Sie persénlich?”

Hinweise

»  mit dieser Frage wurden 400 der 400 Stichprobenteilnehmer befragt

Tabelle 13 Befragte Hauseigentiimer: Attraktivitat einer Holzheizungsanlage
Antwort n Prozent

1= sehr attraktiv 32 8,0

2 66 16,5

3 89 22,3

4 48 12,0

5 59 14,8

6= Uberhaupt nicht attraktiv 99 24,8

keine Angabe 7 1,8

Gesamt 400 100,0
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1.14 In Betracht kommende Anbieter fiir einen Pellets-Check

Frage: ,Welche Anbieter kdmen aus lhrer Sicht fiir einen Pellets-Check am ehesten in Betracht?”

Hinweise
» mit dieser Frage wurden 400 der 400 Stichprobenteilnehmer befragt
= diein der Tabelle genannten Kategorien waren vorgegeben
»  Mehrfachantworten maglich

612 Nennungen wurden gemacht

Tabelle 14 Befragte Hauseigentiimer: In Betracht kommende Anbieter fiir einen
Pellets-Checks
Antwort n Prozent der | Prozent der
Nennungen Befragten

Architekten 14 2,3% 3,5%
Heizungsbauer, -installateure 190 31,0% 47,5%
Schornsteinfeger 96 15,7% 24,0%
E?aeégvi\(/e;/regzorgungsunterneh men, 42 6,9% 10.5%
Ingenieurblros 21 3,4% 5,3%
Verbraucherzentrale 53 8,7% 13,3%
Energieberater 92 15,0% 23,0%
Energieagenturen 22 3,6% 5,5%
Sonstiges 5 0,8% 1,3%
keine Angabe 77 12,6% 19,3%
Gesamt 612 100,0%

Angaben unter der Kategorie , Sonstiges”:

= "Keine"

= "Keine"

= "WeiB nicht/ keine Angabe"
= "ich selbst"

= "Keiner"

1.15 Griinde fiir genannte Anbieter fiir Pellets-Check

Frage: ,Was spricht aus lhrer Sicht besonders far ...72”
Hinweise

* mit dieser Frage wurden 400 der 400 Stichprobenteilnehmer befragt

»= die Angaben wurden im offenen Format gemacht.

= zunachst werden pro Anbieter die offenen Antworten aufgefihrt und in der Spalte Ant-
wortkategorie vom IFAM kategorisiert

* In der jeweils folgenden Tabelle werden diese offenen Antworten dann diese Kategorien
ausgezahlt
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Tabelle 15 Befragte Hauseigentiimer: Griinde, warum Architekten in Betracht
kommen
Riickantworter- .
N':C antworte Antwort: Antwortkategorie
2.236 | "kennt sich allgemein aus" Allgemeine Kompetenz
2.378| "kennen sich mit dem Feld aus" Fachkenntnis
2.837 | "Wissen ob es rein vom bauchtechnischen her moglich ist" | Fachkenntnis
3889 Kann Ejle baulichen Rahmenbedingungen am besten be- Fachkenntnis
werten
2.549 | "sehr erfahren" Fachkenntnis
“Das Haus misste ja wohl fir die Verwendung dieser Anla-
3.190 | ge passen und das konnen Architekten am besten abche- Fachkenntnis

cken"

gerraumes fir die Pellets"

2.996 | "Fachwissen" Fachkenntnis
2.580 | "Unabhangig" Neutralitdt / Unabhangigkeit
2514 Planung des Hauses und folglich auch Planung eines La- Hauskenntnisse

2.718 | "Pradestiniert fir bauliche Veranderungen" Anderes

2.484 | "WeiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
2.792 | "WeiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
2.500 | "WeiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
2.173 | "Keine" Keine Angabe / unwertbar

Tabelle 16 Befragte Hauseigentiimer: Griinde, warum Architekten in Betracht kommen
(vom IFAM katekorisiert)

Antwortkategorie n Prozent
Allgemeine Kompetenz 1 7.1
Fachkenntnis 6 42,9
Neutralitdt / Unabhangigkeit 1 7.1
personliches Vertrauen 0 0,0
Hauskenntnis 1 7.1
Regionalitat 0 0,0
Finanzielle Griinde 0 0,0
Anderes 1 7.1
Keine Angabe / unwertbar 4 28,6
Gesamt 14 100,0
Tabelle 17 Befragte Hauseigentiimer: Griinde, warum Heizungsbauer/-installateure
in Betracht kommen
Riickantworter- .
N':C antworte Antwort: Antwortkategorie
2.397 | "hat Ahnung" Allgemeine Kompetenz
2.236 | "Kennt sich allgemein aus" Allgemeine Kompetenz
2.641 | "Kompetent" Allgemeine Kompetenz
2.742 | "kompetent" Allgemeine Kompetenz
3.230 | "Kompetent" Allgemeine Kompetenz
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;l;l.c:kantworter- Antwort: Antwortkategorie
2.247 | "Kompetenz" Allgemeine Kompetenz
2.309 | "Kompetenz" Allgemeine Kompetenz
2.838 | "Kompetenz" Allgemeine Kompetenz
3.196 | "Kompetenz" Allgemeine Kompetenz
3.250 | "Machbarkeit prifen, finanziellen Aufwand ermitteln” Allgemeine Kompetenz
2.832 | "Qualitat" Allgemeine Kompetenz
2.428 | "Sachlichkeit” Allgemeine Kompetenz
Py ;'tsaiuejgtuwahrscheinlich auch langfristige Dinge wie Fein- Allgemeine Kompetenz
1.894 | "Erfahrung" Fachkenntnis
2.273 | "Erfahrung” Fachkenntnis
1.989 | "Fachmann” Fachkenntnis
1.684 | "Kennen sich damit aus" Fachkenntnis
2307 " Kenrjt die bg_stehe”nde Heizung und kann die Realisier- Fachkenntnis

barkeit abschatzen
2.296 | "Kennt sich gut aus” Fachkenntnis
293 "Kennt sich mif den verschiedenen Geraten aus, hat Er- Fachkenntnis
fahrungswerte
1.924 | "verflgt Uber nétiges Fachwissen " Fachkenntnis
2.322 | "Er kennt alle Installationssystem am besten." Fachkenntnis
2.324 | "Sie kennen sich am besten mit der Heizung aus." Fachkenntnis
2373 "Kennt sich am ehesten r:wit Heizung und dem damit Fachkenntnis
verbundenen Einbau aus
2.392 | "Fachmann” Fachkenntnis
2.393 | "weil sie sich mit allen Anlagen auskennen" Fachkenntnis
2.405 | "Kennt sich am besten mit so etwas aus” Fachkenntnis
2.417 | "Fachwissen" Fachkenntnis
2.427 | "Fachmann" Fachkenntnis
2.444 | "Fachkenntnisse" Fachkenntnis
2.449 | "haben Erfahrung in verschiedene Heizmdglichkeiten” Fachkenntnis
2.453 | "Kennen sich aus" Fachkenntnis
2.454 | "Fachwissen wird hier eingesetzt" Fachkenntnis
2.467 | "Kennen sich aus" Fachkenntnis
2.476 | "Er wird sich damit sicherlich gut auskennen." Fachkenntnis
2.484 | "Erfahrung" Fachkenntnis
2496 "Er kﬂennt den lmégllichen Aufwand zum Um"bau und kann Fachkenntnis
abwagen, ob sich eine Umstellung rechnet.
2.503 | "Fachleute" Fachkenntnis
2512 "Sie kénnen am besten_ beu"rteilen, ob diese Art von Hei- Fachkenntnis
zung sinnvoll ist oder nicht.
2.514 | "Fachwissen Uber Mdglichkeiten” Fachkenntnis
2.528 | "Fachmann auf dem Gebiet" Fachkenntnis
2.560 | "Fachliche Kompetenz" Fachkenntnis
2.582 | "Kennen sich aus" Fachkenntnis
2.618 | "Fachlich kompetent" Fachkenntnis
2.627 | "die Erfahrung” Fachkenntnis
2650 }';Snelllernt ist gelernt, Fachkrafte die taglich damit umge- Fachkenntnis
2655 "sind.vqm F_ach,”kennen alle Bedingungen und potentielle Fachkenntnis
Schwierigkeiten
7 660 " G.enaue Kenntnis der l\/lllaterie, falls man den richtigen Fachkenntnis
Heizungsbauer aussucht
2.680 | "Erfahrung” Fachkenntnis
2.690 | "spezielles Know-how" Fachkenntnis
7 696 "sind Fachleute und kennen sich mit Heizungsanlagen Fachkenntnis

aus
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;l;l.c:kantworter- Antwort: Antwortkategorie
2.703 | "Erfahrung mit Heizanlagen" Fachkenntnis
2.711 | "Fachmannische Begutachtung" Fachkenntnis
2.713 | "Fundierte Kenntnisse" Fachkenntnis
2.718 | "technische Aspekte werden vom Techniker beraten” Fachkenntnis
2.722 | "Bestes Fachwissen" Fachkenntnis
2.735 | "Erfahrung" Fachkenntnis
2.740 | "Fachbereich" Fachkenntnis
2.748 | "Er baut die Heizung ein." Fachkenntnis
2.759 | "Praktische Erfahrung" Fachkenntnis
2.761 | "Erfahrung” Fachkenntnis
2.762 | "Verbauen die Anlagen und haben Kontakt zu Nutzern" | Fachkenntnis
2.772 | "Fachwissen" Fachkenntnis
2.773 | "Kennen sich am besten aus mit Heiztechnik" Fachkenntnis
2.774 | "Kennt schon solche Anlagen” Fachkenntnis
2.775| "Kennt sich mit den Anlagen bestens aus” Fachkenntnis
2.783 | "Die mussten sich damit auskennen.” Fachkenntnis
2796 "Durch ihr Fach\:vissen denke ich, dass diese dafir in Fachkenntnis

Frage kommen.
2.803 | "Fachbetrieb muss die Heizung ja auch bauen" Fachkenntnis
2.805 | "ist vom Fach" Fachkenntnis
2.810 | "kenntnis" Fachkenntnis
2.819| "das Vertrauen" Fachkenntnis
2.827 | "Erfahrung bei Einbau und Betrieb" Fachkenntnis
2.836 | "Wissen Uber verschiedene Fabrikate" Fachkenntnis
2.847 | "Fachliche Kompetenz" Fachkenntnis
2.852 | "Meiste Ahnung" Fachkenntnis
2.883 | "Fachkompetenz" Fachkenntnis
2.899 | "Die kennen sich am besten mit den Geraten aus." Fachkenntnis
2.937 | "Fachwissen" Fachkenntnis
2.975 | "Fachmann" Fachkenntnis
2.981 | "Fachkompetenz, Erfahrung mit vielen Heizungsanlagen" | Fachkenntnis
2.996 | "Fachwissen" Fachkenntnis
2.997 | "Erfahrungen” Fachkenntnis
3.018 | "als unmittelbar Ausfiihrender am kompetentesten" Fachkenntnis
3.038 | "hat Erfahrungen” Fachkenntnis
3.070 | "sind besonders geschult" Fachkenntnis
3.076 | "Fachleute" Fachkenntnis
3.086 | "Hoffnung, dass ich da am besten beraten werde" Fachkenntnis
3.101 | "Gute Kenntnis" Fachkenntnis
3.108 | "Kompetenz" Fachkenntnis
3.116 | "Kennt sich in der Praxis und Umsetzung aus" Fachkenntnis
3.118 | "hat die meiste Ahnung von Heizungen” Fachkenntnis
3.130 | "haben das meiste Fachwissen vor Ort" Fachkenntnis
3.131 | "Praktische Erfahrung"” Fachkenntnis
3.135| "Bekannt daflr" Fachkenntnis
3.146 | "Erfahrung” Fachkenntnis
3.151 | "Erfahrung” Fachkenntnis
3153 ".Die wissen vermgtlicr] am besten wie man diese Heizung Fachkenntnis
einbaut und betreibt.
3.161 | "weil sie die Dinger bauen" Fachkenntnis
3.190 | "Dank ihrer Erfahrungen” Fachkenntnis
3.210| "vom Fach" Fachkenntnis
3.219| "Erfahrung” Fachkenntnis
3.237 | "Fachwissen" Fachkenntnis
3.251 | "derjenige mit der groBten Erfahrung"” Fachkenntnis
3.256 | "vielleicht weil sie die meiste Ahnung haben" Fachkenntnis
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Hauseigentimer-Befragung

;l;l.c:kantworter- Antwort: Antwortkategorie

"Sie arbeiten jeden Tag mit den Anlagen, arbeiten meist

3.286 | schon mehrere Jahre bei den Kunden und die Kunden Fachkenntnis
vertrauen ihnen."

3.293 | "Gute Beratung" Fachkenntnis

3323 "Sie haben das nétige Facpwissen, bezogen aus die Gera- Fachkenninis
te und deren Aufstellung.

3.344 | "Fachleute" Fachkenntnis

3.685 | "Erfahrung” Fachkenntnis

3.743 | "Fachwissen" Fachkenntnis

3.747 | "aus Erfahrung, da vom Fach" Fachkenntnis

3.771 | "Kennt sich damit aus" Fachkenntnis

3.781 | "Kennen sich mit der Heizungsart aus" Fachkenntnis

3784 r';z(;ll!lte sich am besten mit derartigen Anlagen ausken- Fachkenninis

3.785 | "Kennt sich am besten aus" Fachkenntnis

3.789 | "Fachliche Kompetenz" Fachkenntnis

3.814 | "Erfahrung"” Fachkenntnis

3824 "Bagen die Ger"ééte standig ein und fo kann man effektiv Fachkenninis
arbeitende Gerate besser erwerben

3.870 | "Fachwissen das Fachmanns" Fachkenntnis

3.889 | "hat engen Kontakt zu Herstellern der Heizungsanlagen" | Fachkenntnis

3.897 | "ist Fachmann fiir Heizen" Fachkenntnis

3.904 | "weil das Fachleute sind" Fachkenntnis

3.966 | "Fachmann" Fachkenntnis

3.972 | "Erfahrung auf dem Fachgebiet" Fachkenntnis

3.986 | "Know-how" Fachkenntnis

4.036 | "Er weiB von was er redet." Fachkenntnis

4.157 | "Er durfte die Zusammensetzung der Pellets kennen." Fachkenntnis

2.182 | "Praxisnahe, bekannt" personliches Vertrauen

2.506 | "Der Heizungsbaumeister ist mir personlich bekannt.” personliches Vertrauen

2.542 | "Vertrauen und Kompetenz" personliches Vertrauen

2.565 | "Kennen die Anbieter gut” personliches Vertrauen

2.599 | "Vertrauen" personliches Vertrauen
"er wird ehrlicher in der Beratung sein; hat mit verschie-

7 845 denen Heizungssystemen zu tgn; Glaube, dass. sie Ko;ten persénliches Vertrauen
und Platzbedarf besser beurteilen; man kennt ihn meis-
tens auch”

2.956 | "dem vertraue ich" personliches Vertrauen

3.182 | "Erfahrungswerte"” personliches Vertrauen

3.184 | "Alles in einer Hand" personliches Vertrauen

3197 "Meinen Heizungsk_)aue”r kenne ich schon seit Jahren und persanliches Vertrauen
habe Vertrauen zu ihm

3.198 | "Ich vertraue ihm, er berat mich seit 20 Jahren sehr gut." | persdnliches Vertrauen

3.204 | "Person personlich bekannt und gibt ehrliche Meinung" personliches Vertrauen

3.220 | "Personliches Vertrauen" personliches Vertrauen

3.271| "Daich ihm vertrauen kann und er sich auskennt." personliches Vertrauen

3.294 | "Vertrauen" personliches Vertrauen

4.001 | "Kennt Kunden" personliches Vertrauen

2.900 | "Ich vertraue ihnen am meisten in Puncto Fachwissen." personliches Vertrauen

2.175 | "Kennt die Gegebenheiten" Hauskenntnisse

3.050 | "Kennt genau die Gegebenheiten im Gebdude” Hauskenntnisse

3.067 "Isfc eigentlich der lieste Anbieter weil er sich mit meiner Hauskenntnisse
Heizung auskennt.

3278 "Kennt me"ine Heizung und meine Méglichkeiten im Haus Hauskenntnisse
(Platz, etc)

3.263 | "Kennt die Situation" Hauskenntnisse
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Hauseigentimer-Befragung

;l;l.c:kantworter- Antwort: Antwortkategorie

"Kennt unsere Anlage und Raumlichkeiten, wird neues
3.314 | selber einbauen, kann die Lage vor Ort besser einschatzen | Hauskenntnisse

als ein Schreibtischtater, gutes Preisgefiihl”
3.320 | "Kennt sich am besten mit den Begebenheiten aus" Hauskenntnisse
3.782 | "Kennt die Gegebenheiten" Hauskenntnisse
4.006 "Kennt ve_rschiedene Heizgngstypen und betreut diese. Hauskenntnisse

Kennt mein Heizverhalten
2.549 | "Lokal in meiner Nahe" Regionalitat
3.191 | "Ortsnah" Regionalitat
3.221 | "sind vor Ort vertraut” Regionalitat
1.922 | "Die mussen das am Ende ja schlieBlich einbauen." Anderes

"Damit ich eine zweite Meinung habe. Habe schon viel
2.661 Negatives von Pellet-Ofen gehé?t. " Anderes
2.919 "Sie machen es mit den Handen." Anderes
2.971 | "hat alles im Angebot" Anderes
2.999 | "interessant” Anderes
3.128 | "Weitere Wartung der Anlage” Anderes
4.089 | "um den Aufwand zu kalkulieren" Anderes
1.676 | "WeiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
2.312 | "WeiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
2.422 | "WeiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
2.437 | "WeiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
2.461 | "Schon geschrieben” Keine Angabe / unwertbar
2.472 | "WeiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
2.500 | "WeiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
2.519 | "WeiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
2.527 | "WeiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
2.536 | "WeiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
2.548 | "WeiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
2.564 | "Weil nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
2.574 | "WeiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
2.674 | "Weil nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
2.695 | "WeiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
2.715 | "WeiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
2.746 | "WeiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
2.756 | "WeiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
2.792 | "WeiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
2.821 | "WeiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
2.966 | "WeiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
3.133 | "WeiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
3.226 | "Wie langlebig ist eine solche Heizungsanlage?" Keine Angabe / unwertbar
3.227 | "technische Machbarkeit" Keine Angabe / unwertbar
3.618 | "Weil nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
3.757 | "einfach so" Keine Angabe / unwertbar
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Tabelle 18 Befragte Hauseigentiimer: Griinde, warum Heizungsbauer/-installateure in
Betracht kommen

Antwortkategorie n Prozent
Allgemeine Kompetenz 13 6,8
Fachkenntnis 115 60,5
Neutralitdt / Unabhangigkeit 0 0,0
personliches Vertrauen 17 8,9
Hauskenntnis 9 4,7
Regionalitat 3 1,6
Finanzielle Griinde 0 0,0
Anderes 7 3,7
Keine Angabe / unwertbar 26 13,7
Gesamt 190 100,0
Tabelle 19 Befragte Hauseigentiimer: Griinde, warum Schornsteinfeger in Betracht
kommen
:ll:c.kantworter- Antwort: Antwortkategorie
4.105 | Kompetenz Allgemeine Kompetenz
2.236 | kennt sich allgemein aus Allgemeine Kompetenz
2.661 | Ich hoffe, das er mir verniinftige Auskunft geben kann. Allgemeine Kompetenz
3.135 | sind gut Allgemeine Kompetenz
2.453 | kennen sich aus Fachkenntnis
1.978 | Er wird sich wohl auskennen. Fachkenntnis
1.684 | Wissen wie es sein muss Fachkenntnis
2.417 | Fachwissen Fachkenntnis
2307 grundlegende Aussagen gber Machba(kelt mit der vorhan- Fachkenntnis
denen Bausubstanz (speziell Schornstein)
2.397 | hat ebenfalls Ahnung Fachkenntnis
2.451 | entsprechende Kenntnisse Fachkenntnis
2.332 | Er kennt sich eigentlich mit allen Systemen gut aus. Fachkenntnis
1.894 | Erfahrung Fachkenntnis
2.396 | Erfahrung im Umgang mit Heizungssystemen Fachkenntnis
2.454 | Fachwissen Fachkenntnis
2.580 | Fachwissen Fachkenntnis
2.618 | Fachlich kompetent Fachkenntnis
2.701 | hat Ahnung Fachkenntnis
2.708 | Experte auf diesem Gebiet Fachkenntnis
2.713 | hat Erfahrung damit Fachkenntnis
2.718 | technische Aspekte werden vom Techniker beraten Fachkenntnis
2.761 | Erfahrung Fachkenntnis
2.772 | Fachwissen Fachkenntnis
2.775 | kennt solche Anlagen durch seine tagliche Arbeit Fachkenntnis
2.797 | Er hat die Ausbildung hierfr. Fachkenntnis
2.814 | Fachwissen Fachkenntnis
2927 Weil er mir sagen kann ob der Schornstein erneuert werden Fachkenntnis
muss.
2.971 | kennt sich aus Fachkenntnis
2.985 | Berufserfahrung Fachkenntnis
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Hauseigentimer-Befragung

;l;l.c:kantworter- Antwort: Antwortkategorie
2990 V\_/_eil er sich damit auskennt und mich sehr gut beraten Fachkenntnis
kdnnte damit.
3.050 | kennt genau die Vorschriften Fachkenntnis
3.101 | Fachlich kompetent Fachkenntnis
3.146 | Erfahrung Fachkenntnis
3.151 | Erfahrung Fachkenntnis
3784 Sollte die gréBte__Sicherheit zu solch einem Betreiben der Fachkenntnis
Anlage geben konnen.
3.814 | Erfahrung Fachkenntnis
3.931 | vom Fach Fachkenntnis
4.089 | umfassender Uberblick/ Beratung Fachkenntnis
3.781 | kennen sich mit der Heizungsart aus Fachkenntnis
2.469 | Ist ehrlicher als alle anderen. Neutralitat / Unabhangigkeit
2.535 | Neutralitat Neutralitat / Unabhangigkeit
2.557 | Neutral Neutralitat / Unabhangigkeit
2.581 | weil er neutral ist Neutralitdt / Unabhangigkeit
2.628 | Unabhangig Neutralitdt / Unabhangigkeit
2.666 | weil er neutral ist und kein Verkdufer Neutralitdt / Unabhangigkeit
2.735 | Erfahrung und Neutralitat Neutralitat / Unabhangigkeit
2.950 | Neutral Neutralitat / Unabhangigkeit
3.132 | will mir nichts verkaufen Neutralitat / Unabhangigkeit
3.216 | Unabhangigkeit Neutralitdt / Unabhangigkeit
3.837 | teilweise unabhangig, Fachwissen Neutralitdt / Unabhangigkeit
1.924 | besonders vertrauenswiirdig personliches Vertrauen
2.888 | kenne ich personlich und hat unser Vertrauen personliches Vertrauen
2.937 | Sicherheit personliches Vertrauen
3.049 | Vertrauen personliches Vertrauen
3.081 | man kennt sich personliches Vertrauen
3087 \/.ertraue.nSWUrdig und kompetent, arbeitet nicht auf Provi- persnliches Vertrauen
sionsbasis
3.097 | Glaubhaft personliches Vertrauen
3.241 | Mann meines Vertrauens personliches Vertrauen
3.722 | Vertrauensbasis personliches Vertrauen
2.392 | sowieso im Haus Hauskenntnisse
2.175 | kennt die Gegebenheiten Hauskenntnisse
2.273 | kennt den Kamin Hauskenntnisse
2.600 | macht die Abgasmessung Hauskenntnisse
2.711 | muss die Heizung abnehmen Hauskenntnisse
2.913 | kennt die Anlage Hauskenntnisse
3.121 | kennt das aktuelle System im Haus Hauskenntnisse
3278 kennt meine Heizung und meine Mdglichkeiten im Haus Hauskenntnisse
(Platz, etc)
3.314 | kennt auch unsere Anlage Hauskenntnisse
4.001 | kennt Anlage Hauskenntnisse
4.006 | kennt die Anlage und Moglichkeiten vor Ort Hauskenntnisse
2.784 | Ortskenntnisse Regionalitat
2923 kg_n.nt.die oOrtlichen Gegebenheiten und die Vorgabe was Regionalitat
notig ist
3.130 | haben das meiste Fachwissen vor Ort Regionalitat
2.549 | Lokal in meiner Nahe, vertraut und bekannt Regionalitat
1.638 | Emissionswerte Anderes
2.528 | muss Aussage Uber die Nutzungsmaoglichkeit treffen Anderes
2703 E(kenn‘g bei den Messungen schon, ob mit der Heizung was Anderes
nicht stimmt.
2.760 | Durchmesser des Schornsteins, Messung der Abgaswerte Anderes
2.803 | muss die Heizung warten Anderes
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:I:l.c:kantworter- Antwort: Antwortkategorie
3.182 | Umweltschutz/ Emmissionen Anderes
3.226 | Check der baulichen Gegebenheiten Anderes
3.531 | zur Beobachtung Anderes
4.010 | ob die baulichen Gegebenheiten okay sind Anderes
. Allgemeine Kompetenz und

2.376 | umfassendes Wissen, neutral Ne?;tralitét/Unaghéngigkeit

Er kennt die Anlage am besten und kann den Heizungsbau- | Fachkenntnis und Regionali-
3.824 . -

er aus der Region besser benennen. tat
1.881 | WeiB nicht/ keine Angabe Keine Angabe / unwertbar
2.312 | weiB nicht/ keine Angabe Keine Angabe / unwertbar
2.527 | WeiB nicht/ keine Angabe Keine Angabe / unwertbar
2.548 | WeiB nicht/ keine Angabe Keine Angabe / unwertbar
2.674 | WeiB nicht/ keine Angabe Keine Angabe / unwertbar
2.756 | WeiB nicht/ keine Angabe Keine Angabe / unwertbar
2.792 | WeiB nicht/ keine Angabe Keine Angabe / unwertbar
2.817 | WeiB nicht/ keine Angabe Keine Angabe / unwertbar
2.919 | Ebenfalls Keine Angabe / unwertbar
3.128 | WeiB nicht/ keine Angabe Keine Angabe / unwertbar
3.302 | WeiB nicht/ keine Angabe Keine Angabe / unwertbar

Tabelle 20 Befragte Hauseigentiimer: Griinde, warum Schornsteinfeger in Betracht

kommen

Antwortkategorie n Prozent

Allgemeine Kompetenz 4 4,2

Fachkenntnis 35 36,5

Neutralitdt / Unabhangigkeit 11 11,5

personliches Vertrauen 9 9,4

Hauskenntnis 11 11,5

Regionalitat 4 4,2

Finanzielle Grinde 0 0

Anderes 9 9,4

Keine Angabe / unwertbar 13 13,6

Gesamt 96 100,0

Tabelle 21 Befragte Hauseigentiimer: Griinde, warum Energieversorgungsunter-

nehmen, Stadtwerke in Betracht kommen

:Il:c.kantworter- Antwort: Antwortkategorie
2.673 | "beste Voraussetzungen" Allgemeine Kompetenz
2.236 | "kennt sich allgemein aus" Allgemeine Kompetenz
3.876 | "Kompetent" Allgemeine Kompetenz
2.426 | "scheinen mir geeignet” Allgemeine Kompetenz
2.528 | "GroBversorger” Allgemeine Kompetenz
3.776 | "gute Qualitat" Allgemeine Kompetenz
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;l;l.c:kantworter- Antwort: Antwortkategorie

2.940 | "Kompetenz, gute Beratungen immer ein offenes Ohr" Fachkenntnis
2322 "Die Stadtvverkbetri?be ist der Anbieter, der einen umfas- Fachkenntnis

send beraten sollte.
2.707 | "Erfahrungen” Fachkenntnis
2.514 | "Wissen Uber Anlagen” Fachkenntnis
2.627 | "die Erfahrung” Fachkenntnis
2796 "Durch ih.r. Fachwissen denke ich, dass diese dafir in Frage Fachkenntnis

kommen.
2.180 | "sollten sich auskennen" Fachkenntnis
293 ;E?Pen Erfahrung im Bereich Energieverbrauch und Effizi- Fachkenntnis
3.115 | "kennen alle Messwerte und Vorteile" Fachkenntnis
3.691 | "Erfahrung, Kompetenz" Fachkenntnis
3.747 | "weil Energieanbieter, muss sich auskennen" Fachkenntnis
3.814 | "Erfahrung" Fachkenntnis
2.376| "Neutral, kdnnen die Umsetzung einschatzen" Neutralitat / Unabhangigkeit
2.392 | "Unabhangig" Neutralitdt / Unabhangigkeit
2.763 | "Unabhangige Beratung” Neutralitdt / Unabhangigkeit
2.942 | "gute Beratung, objektiv" Neutralitdt / Unabhangigkeit
2.273 | "Kundenbindung" personliches Vertrauen
2.430| "GroBtes Vertrauen"” personliches Vertrauen
3067 "von da"beziehe ich mein Gas und bietet bestimmt auch persdnliches Vertrauen

Holz an
3.237 | "Sicherheit" personliches Vertrauen
3.318 | "einziges Unternehmen, das ich kenne" personliches Vertrauen
3.816 | "Zuverlassigkeit, langjahrige Zusammenarbeit" personliches Vertrauen
2.719 | "kennen die Gegend" Regionalitat
3.191 | "Ortsnah" Regionalitat
4.001 | "Regional” Regionalitat
1.679 | "Interesse” Anderes
2.549 | "alles aus einer Hand" Anderes
2.773 | "wie es schon heiBt: Versorgung" Anderes
3.344 | "Dann ware alles aus einer Hand." Anderes
2.431 | "WeiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
2.477 | "WeiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
2.674 | "Weil nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
2.792 | "WeiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
3.153 | "WeiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
2.454 | "Neutrales Fachwissen™" Neutralitat / Unthéngigkeit

und Fachkenntnis

2.834 | "Die Gegebenheiten vor Ort sind bekannt." RegionalitatRegionalitat
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Tabelle 22 Befragte Hauseigentiimer: Griinde, warum Energieversorgungsunter-
nehmen, Stadtwerke in Betracht kommen
Antwortkategorie n Prozent
Allgemeine Kompetenz 6 14,3
Fachkenntnis 12 28,6
Neutralitat / Unabhangigkeit 5 11,9
personliches Vertrauen 6 14,3
Hauskenntnis 0 0,0
Regionalitat 4 9,5
Finanzielle Grinde 0 0,0
Anderes 4 9,5
Keine Angabe / unwertbar 5 11,9
Gesamt 42 100,0
Tabelle 23 Befragte Hauseigentiimer: Griinde, warum Ingenieursbiiros in Betracht
kommen
:ll:c.kantworter- Antwort: Antwortkategorie
2.999 [ gut Allgemeine Kompetenz
2.247 | Kompetenz Allgemeine Kompetenz
3.889 | Fachwissen auf dem neuesten Stand Fachkenntnis
2.826 | Erfahrung Fachkenntnis
2.273 | Expertise Fachkenntnis
2.952 | hat Fachkenntnis Fachkenntnis

3.116 | weitreichende technischen Kenntnisse Fachkenntnis
2.386 | Sachkentnisse Fachkenntnis
2.759 | umfangreiches Wissen Fachkenntnis

3.038

kennt den neuesten technischen Stand

Fachkenntnis

3.181 | Kenntnis Uber Neuerungen Fachkenntnis
2.824 | ein Profi im Bereich Fachkenntnis
2.627 | die Erfahrung Fachkenntnis
2.461 | Versorgungsingenieure haben Kompetenz in dem Bereich Fachkenntnis

3.972 | Kenntnis neuester Technologien Fachkenntnis
3.018 | unabhangig und fachlich fundiert Neutralitdt / Unabhangigkeit
2.718 | Pradestiniert fur bauliche Verdnderungen Anderes
3314 HLS:PIaner kénnte zumindest Varianten raussuchen und Anderes
erklaren
4.010 | Projektierung einer Anlage Anderes
2.410 | WeiB nicht/ keine Angabe Keine Angabe / unwertbar

2.792 | WeiB nicht/ keine Angabe Keine Angabe / unwertbar
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Tabelle 24 Befragte Hauseigentiimer: Griinde, warum Ingenieursbiiros in Betracht
kommen
Antwortkategorie n Prozent
Allgemeine Kompetenz 2 9,5
Fachkenntnis 13 61,9
Neutralitat / Unabhangigkeit 1 4,8
personliches Vertrauen 0 0,0
Hauskenntnis 0 0,0
Regionalitat 0 0,0
Finanzielle Griinde 0 0,0
Anderes 3 14,3
Keine Angabe / unwertbar 2 9,5
Gesamt 21 100,0
Tabelle 25 Befragte Hauseigentiimer: Griinde, warum Verbraucherzentralen in
Betracht kommen
:ll:c.kantworter- Antwort: Antwortkategorie
2.334 | "ist professionell, fir Verbraucher" Allgemeine Kompetenz
2.236 | "kennt sich allgemein aus" Allgemeine Kompetenz
3.821 | "Kompetent" Allgemeine Kompetenz
1.785| "gut" Allgemeine Kompetenz
7396 ErfahruTg auf wirtschaftlicher Seite und Uberblick Gber Allgemeine Kompetenz
Anbieter
3.102 | "seri6s” Allgemeine Kompetenz
2.895 | "besseres Wissen" Fachkenntnis
2.303 | "gute Kenntnisse" Fachkenntnis
3.870 | "kennt die gesetzlichen Grundlagen™” Fachkenntnis
2.775 | "haben Spezialisten daflr" Fachkenntnis
3.158 | "viel Erfahrung, serios" Fachkenntnis
2.761 | "Uberblick Gber verschiedene Moglichkeiten" Fachkenntnis
2.378| "auf meiner Seite" Neutralitdt / Unabhangigkeit
2.182 | "Unabhangig, Expertise” Neutralitat / Unabhangigkeit
2.293 | "Neutrale Bewertung der einzelnen Situation” Neutralitat / Unabhangigkeit
2.392 | "Unabhangig" Neutralitat / Unabhangigkeit
2.386 | "Kundeninteresse" Neutralitdt / Unabhangigkeit
2.376| "Neutral, erfahren” Neutralitdt / Unabhangigkeit
2322 Die Verbraucherzentrale ist unabhangig und denkt nicht Neutralitit / Unabhangigkeit

gewinnorientiert."

2.247 | "Unabhangigkeit" Neutralitat / Unabhangigkeit
1.662 | "kein eigenes wirtschaftliches Interesse" Neutralitat / Unabhangigkeit
2.660 | "Neutrale Beratung" Neutralitat / Unabhangigkeit
2.665 | "Neutral, unabhangig, kompetent, nicht gewinnorientiert” | Neutralitdt / Unabhangigkeit
2.666 | "weil sie neutral ist und keine Verkaufstatigkeit erfolgt” Neutralitdt / Unabhangigkeit
2.713 | "Unabhangig" Neutralitdt / Unabhangigkeit
2.735| "Handeln im Interesse der Verbraucher" Neutralitat / Unabhangigkeit
2.747 | "Neutral" Neutralitat / Unabhangigkeit
2.754 | "Neutral" Neutralitat / Unabhangigkeit
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:I:lc_kantworter- Antwort: Antwortkategorie
2.763 | "Unabhangige Beratung” Neutralitat / Unabhangigkeit
2.797 | "ist unabhangig" Neutralitdt / Unabhangigkeit
2.814 | "Unabhangigkeit" Neutralitdt / Unabhangigkeit
2.838 | "Unabhangig" Neutralitdt / Unabhangigkeit
2.922 | "Neutral, unabhangig" Neutralitat / Unabhangigkeit
2.953 | "Neutral" Neutralitat / Unabhangigkeit
2.987 | "Unabhangigkeit" Neutralitat / Unabhangigkeit
3.116 | "Unabhangige Berater" Neutralitdt / Unabhangigkeit
3.199 | "frei von Provisionen" Neutralitdt / Unabhangigkeit
3.226 | "Neutral, hat keine personlichen Vorteile" Neutralitdt / Unabhangigkeit
3.242 | "Unabhangigkeit" Neutralitat / Unabhangigkeit
3.743 | "Neutralitat" Neutralitat / Unabhangigkeit
3.781 | "sollten Verbrauchern helfen" Neutralitat / Unabhangigkeit
3.837 | "Unabhangig" Neutralitdt / Unabhangigkeit
3.889 | "Unabhangig" Neutralitdt / Unabhangigkeit
3.986 | "Unabhangig" Neutralitdt / Unabhangigkeit
3.176 | "Vertrauenswurdig" personliches Vertrauen
3.867 | "Vertrauenswurdig" personliches Vertrauen
2.841 | "Preisvergleich" Anderes
3.011] "Uberblick Uber standhafte Firmen" Anderes
2.431 | "WeiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
2.548 | "Weil nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
2.792 | "WeiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
3.783 | "WeiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
3.958 | "WeiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar

Tabelle 26 Befragte Hauseigentiimer: Griinde, warum Verbraucherzentralen in

Betracht kommen

Antwortkategorie n Prozent

Allgemeine Kompetenz 11,3

Fachkenntnis 6 11,3

Neutralitdt / Unabhangigkeit 32 60,4

personliches Vertrauen 2 3,8

Hauskenntnis 0 0,0

Regionalitat 0 0,0

Finanzielle Griinde 1 1,9

Anderes 1 1,9

Keine Angabe / unwertbar 5 9,4

Gesamt 53 100,0
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Tabelle 27 Befragte Hauseigentiimer: Griinde, warum Energieberater in Betracht
kommen

;l;l.c:kantworter- Antwort: Antwortkategorie
2.690 | "allgemeines Know-how" Allgemeine Kompetenz
2.236 | "kennt sich allgemein aus" Allgemeine Kompetenz
2.970 | "kennt sich gut aus” Allgemeine Kompetenz
2.999 | "Super" Allgemeine Kompetenz
2.376 | "umfassendes Wissen " Allgemeine Kompetenz
2.528 | "allumfassender Spezialist" Allgemeine Kompetenz
3.821 | "Kompetent" Allgemeine Kompetenz
3.812 | "gute Qualitat" Allgemeine Kompetenz
2.952 | "weiB alles" Allgemeine Kompetenz
1.989 | "Fachmann" Fachkenntnis
2.182 | "Expertise" Fachkenntnis
2.341 | "kennt die Materie am besten" Fachkenntnis
2.324 | "kennt die energetischen Aspekte am besten” Fachkenntnis
2322 "Sie kennen alle Systeme und kénnen das bestmdgliche Fachkenninis

empfehlen.”

1.654 | "Erfahrung" Fachkenntnis
2.428 | "Optimierung/ Forderungsmittel" Fachkenntnis
2.440 | "Der bringt die Kompetenz und das Wissen mit." Fachkenntnis
"Die haben die verschiedenen Maglichkeiten in der Uber- .
2.508 Fachkenntnis

sicht."

2.512

"Sie konnen einem es besser erklaren, worum es sich
dabei handelt."

Fachkenntnis

2.520 | "ausreichend Erfahrungen” Fachkenntnis
2.523| "Erfahrung” Fachkenntnis
2.535 | "Fachkenntnisse" Fachkenntnis
2.549 | "Erfahren” Fachkenntnis
2.627 | "die Erfahrung” Fachkenntnis
2.696 | "kennen alle Mdglichkeiten” Fachkenntnis
2.768 | "kennen sich damit aus” Fachkenntnis
2.774 | "Beschaftigt sich mit solchen Anlagen” Fachkenntnis
2.775 | "sind Spezialisten auf dem Gebiet" Fachkenntnis
2.784 | "Kenntnisse" Fachkenntnis
2796 "Durch ihr Fachwissen denke ich, dass diese dafdr in Fachkenntnis

Frage kommen."

2.803 | "ist dafiir speziell ausgebildet” Fachkenntnis
2.826 | "Know-how" Fachkenntnis
2.847 | "Fachliche Kompetenz" Fachkenntnis
2.890 | "Erfahrung” Fachkenntnis
2.917 | "Fachwissen" Fachkenntnis
2.997 | "Erfahrungen” Fachkenntnis
3.067 | "Beschaftigt sich damit" Fachkenntnis
3.078 | "Erfahrung und Ausbildung” Fachkenntnis
3.146 | "Erfahrung” Fachkenntnis
3.151 | "Spezialisierung” Fachkenntnis
3.157 | "Kenntnisse" Fachkenntnis
3.181 | "immer up to date" Fachkenntnis
3.319 "Uberblick" Fachkenntnis
3.455 | "kennt die passenden Produkte" Fachkenntnis
3.685 | "Erfahrung” Fachkenntnis
3.701 | "Experten in diesem Gebiet" Fachkenntnis
3.775] "ist vom Fach" Fachkenntnis
3.781 | "spezialisiert auf Energiethemen" Fachkenntnis
3.789 | "Fachliche Kompetenz" Fachkenntnis
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;l;l.c:kantworter- Antwort: Antwortkategorie

3848 ;‘eEnr.lfann mich in dem Thema richtig schulen und bera- Fachkenntnis
3.927 | "sind vom Fach und kennen sich mit Heizungen aus" Fachkenntnis
3.966 | "Fachmann" Fachkenntnis
2.179 | "ist wohl unabhangiger Berater" Neutralitdt / Unabhangigkeit
1.924 | "Unabhangig" Neutralitdt / Unabhangigkeit
2.369 | "Unabhangigkeit" Neutralitdt / Unabhangigkeit
2.580 | "Unabhangig" Neutralitdt / Unabhangigkeit
2.628 | "Unabangig" Neutralitdt / Unabhangigkeit
2.660 | "Neutrale Beratung" Neutralitdt / Unabhangigkeit
2.675 | "Neutralitat" Neutralitdt / Unabhangigkeit
2.701 | "ist objektiv in seiner Aussage und hat Ahnung" Neutralitdt / Unabhangigkeit
2.747 | "Neutral" Neutralitdt / Unabhangigkeit
2.763 | "Unabhangige Beratung” Neutralitdt / Unabhangigkeit
2.767 | "beradt nur" Neutralitdt / Unabhangigkeit
2.772 | "Objektivitat" Neutralitdt / Unabhangigkeit
2.823 | "ist unabhangig" Neutralitdt / Unabhangigkeit
2.836 | "Neutrale Meinung" Neutralitdt / Unabhangigkeit
2.942 | "gute Beratung, objektiv" Neutralitdt / Unabhangigkeit
3.018| "Unabhangig" Neutralitdt / Unabhangigkeit
3.038 | "sollte unparteiisch sein" Neutralitdt / Unabhangigkeit
3.132 | "will mir nichts verkaufen" Neutralitdt / Unabhangigkeit
3.161 | "weil er unabhangig ist" Neutralitdt / Unabhangigkeit
3.228 | "Informationsmaterial, unabhéngig"” Neutralitdt / Unabhangigkeit
3.274 | "Unabhangiger Berater” Neutralitdt / Unabhangigkeit
2.235| "weil mein Bruder Energieberater ist" personliches Vertrauen
2.654 | "Intuition" personliches Vertrauen
2.659 | "kenne keinen anderen Berater" personliches Vertrauen
3.011 | "Empfehlungen von Firmen" personliches Vertrauen

"Ermittlung Einsparungspotential (Kosten/ Nutzen), Bera-
2.307 | tung Uber andere MaBnahmen hinsichtlich Verminderung | Anderes

Energieverlusten des Gebaudes"
2.293 | "hat Erfahrung mit dem Einsparen von Energie” Anderes
3.000 “soll P]elfen Energie zu sparen auf Dauer und fir die Zu- Anderes

kunft
3.182 | "Umweltschutz" Anderes
3226 " l\.l.eultrale .Persl(l)n, Ermittlung von Finanziellen Einspar- Anderes

maoglichkeiten
3.227 | "Infos Uber wirtschaftliche Machbarkeit" Anderes
3.314 | "Koénnte zumindest Varianten raussuchen und erklaren" | Anderes
2.344 | "WeiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
2.431 | "WeiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
2.500 | "WeiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
2.519 | "WeiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
2.746 | "Weil nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
2.792 | "WeiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
3.302 | "WeiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
3.783 | "WeiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
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Tabelle 28 Befragte Hauseigentiimer: Griinde, warum Energieberater in Betracht
kommen

Antwortkategorie n Prozent

Allgemeine Kompetenz 9 9,8

Fachkenntnis 43 46,7

Neutralitat / Unabhangigkeit 21 22,8

personliches Vertrauen 4 4,3

Hauskenntnis 0 0,0

Regionalitat 0 0,0

Finanzielle Grinde 5 5,4

Anderes 2 2,2

Keine Angabe / unwertbar 8 8,7

Gesamt 92 100,0

Tabelle 29 Befragte Hauseigentiimer: Griinde, warum Energieagenturen in Be-

tracht kommen

:ll:c.kantworter- Antwort: Antwortkategorie
2.528 | "allumfassender Spezialist" Allgemeine Kompetenz
2.236 | "kennt sich allgemein aus" Allgemeine Kompetenz
3.199 | "fachlich gute Beratung" Fachkenntnis
2.484 | "Erfahrung" Fachkenntnis
2.514 | "Wissen Uber Anlagen” Fachkenntnis
2.549 | "kennt sich aus" Fachkenntnis
2.386 | "Fachkenntnisse" Fachkenntnis
2.696 | "kennen alle Mdglichkeiten” Fachkenntnis
3.781 | "spezialisiert auf Energiethemen" Fachkenntnis
2.754 | "groBe Erfahrung” Fachkenntnis
2.369 | "Erfahrung” Fachkenntnis
2.660 | "Neutrale Beratung" Neutralitdt / Unabhangigkeit
2.686 | "keine wirtschaftlichen Interessen” Neutralitdt / Unabhangigkeit
2.763 | "Unabhangige Beratung” Neutralitat / Unabhangigkeit
3.878 | "Weil sie neutral ist" Neutralitat / Unabhangigkeit
3.075 | "Agentur” Anderes
2.422 | "WeiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
2.431 | "WeiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
2.792 | "WeiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
2.806 | "WeiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
3.153 | "WeiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
3.852 | "WeiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
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Tabelle 30 Befragte Hauseigentiimer: Griinde, warum Energieagenturen in Be-
tracht kommen
Antwortkategorie n Prozent
Allgemeine Kompetenz 2 9,1
Fachkenntnis 9 40,9
Neutralitat / Unabhangigkeit 4 18,2
personliches Vertrauen 0 0,0
Hauskenntnis 0 0,0
Regionalitat 0 0,0
Finanzielle Grinde 0 0,0
Anderes 1 4,5
Keine Angabe / unwertbar 6 27,3
Gesamt 22 100,0
Tabelle 31 Befragte Hauseigentiimer: Griinde, warum andere Anbieter in Betracht
kommen
:Il:c.kantworter- Antwort: Antwortkategorie
3.003 | "weiB genau was ich haben will" Anderes
"Meine jetzige Gastherme wird ersetzt werden durch eine
3298 Gastherme, da diese Anlage sich in einem Wohnraum Anderes
’ befindet. Fur eine Holzpelletheizung und zur Lagerung der
Pellets fehlt der Platz.”
"Weil es viel logischer ware mit einer elektrischen Hei-
2.685 | zung. Diese Elektrizitat wirde von erneuerbaren Energien | Anderes
kommen."
2.972 | "WeiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
2.951 | "WeiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
Tabelle 32 Befragte Hauseigentiimer: Griinde, warum andere Anbieter in Betracht
kommen
Antwortkategorie n Prozent
Allgemeine Kompetenz 0 0,0
Fachkenntnis 0 0,0
Neutralitat / Unabhangigkeit 0 0,0
personliches Vertrauen 0 0,0
Hauskenntnis 0 0,0
Regionalitat 0 0,0
Finanzielle Griinde 0 0,0
Anderes 3 60,0
Keine Angabe / unwertbar 2 40,0
Gesamt 5 100,0
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1.16 Personliches Interesse an einem Pellets-Check

Frage: ,Wie interessant ist fur Sie persénlich ein Pellets-Check?”

Hinweise
= mit dieser Frage wurden 400 der 400 Stichprobenteilnehmer befragt

Tabelle 33 Befragte Hauseigentiimer: Interesse an einem Pellets-Check
Antwort n Prozent
1= sehr interessant 24 6,0
2 47 11,8
3 85 21,3
4 56 14,0
5 60 15,0
6= gar nicht interessant 112 28,0
keine Angabe 16 4,0
Gesamt 400 100,0
1.17 Erwartungen an einen Pellets-Check

Frage: ,Was erwarten Sie von einem Pellets-Check? Welchen Nutzen versprechen Sie sich hiervon?”

Hinweise

» mit dieser Frage wurden 272 der 400 Stichprobenteilnehmer befragt

= Befragte, flr die der Pellets-Check gar nicht interessant ist oder die keine Angabe hierzu
gemacht haben, wurden fir die nachfolgenden Fragen nicht mit einbezogen (vgl. Tabelle
25)

» Die Angaben wurden im offenen Format gemacht und spater vom IFAM kategorisiert. Eine
vollstandige Liste mit Antworten findet sich in Anlage 4 wieder.

= zunachst werden die offenen Antworten aufgefiihrt. Dabei wurden sie vom IFAM einer Ka-
tegorie zugeordnet

= In der folgenden Tabelle werden diese Kategorien dann ausgezahlt

Tabelle 34 Befragte Hauseigentiimer: Erwartungen an den Pellets-Check (Hausei-
gentiimer)
Riickantworter-Nr.: | Antwort: Antwortkategorie
1.638 | "Ware eine Pellets-Anlage flr mich rentabel?" finanzielle Einsparung
1.654 | "Kosten sparen” finanzielle Einsparung
1.679 | "Einsparungen evtl." finanzielle Einsparung
1.989 | "Energiekosten sparen” finanzielle Einsparung
2.175 | "Geld einsparen” finanzielle Einsparung
2.180 | "Kostenaufrechnung” finanzielle Einsparung
2.309 | "Kostenersparung" finanzielle Einsparung
2.334 | "Kostenersparnis" finanzielle Einsparung
2.341 | "Ersparnis" finanzielle Einsparung
2.378 | "Energie- und Kostenersparnis" finanzielle Einsparung
2.405 | "Energiekosten einsparen” finanzielle Einsparung
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Riickantworter-Nr.:

Antwort:

Antwortkategorie

2.417 | "Evtl. Ersparnisse” finanzielle Einsparung
2.444 | "Preisersparnis” finanzielle Einsparung
2.449 | "Konstanterer Preis als beim OI" finanzielle Einsparung
2.461 | "dauerhafte Kosteneinsparung (Langzeit)" finanzielle Einsparung
2.476 | "Kostenersparnis" finanzielle Einsparung
2.484 | "Sparen” finanzielle Einsparung
2.520 | "Kostenreduzierung" finanzielle Einsparung
2.527 | "Mabglichkeiten zum Kostensparen” finanzielle Einsparung
7560 "Wichtige Im‘ormatiorjen Uber Kosteneinsparung finanzielle Einsparung
und bessere Nutzung
2.581 | "Kosten-Nutzen-Analyse" finanzielle Einsparung
2.599 | "Ersparnis" finanzielle Einsparung
2.627 | "Kosteneinsparung" finanzielle Einsparung
2637 gﬁgﬁrgieeinsparung, Geld sparen, Umweltfreundli- finanzielle Einsparung
2.675 | "Kostensenkung" finanzielle Einsparung
2.689 | "Gunstiges Heizen" finanzielle Einsparung
2.708 | "Kostenersparnis" finanzielle Einsparung
2.719| "Energiekosten senken" finanzielle Einsparung
2.735 | "Kosteneinsparung" finanzielle Einsparung
2.742 | "Preiswertes Heizen" finanzielle Einsparung
2.761 | "Aussagen Uber Einsparmdglichkeiten” finanzielle Einsparung
2.762 | "Sparen” finanzielle Einsparung
2.810| "Geldsparen” finanzielle Einsparung
2.824 | "Einsparpotential " finanzielle Einsparung
2.836 | "Geld sparen” finanzielle Einsparung
2.883 | "Energiekosten senken" finanzielle Einsparung
2.937 | "Kostensenkung" finanzielle Einsparung
2.940 | "Einsparungen, gute Heizergebnisse, kein Gestank" | finanzielle Einsparung
2.953 | "Kostenersparnis" finanzielle Einsparung
2.996 | "Energiekosten sparen” finanzielle Einsparung
2.997 | "Selbstversorgung und Kostensenkung" finanzielle Einsparung
3000 ".Genaue E”insparsumme, in Euro, nach Abzug des finanzielle Einsparung
Einbauens
3.018 | "Kosteneinsparung auf langere Sicht" finanzielle Einsparung
3.049 | "Einsparungen” finanzielle Einsparung
3.075 | "Geld sparen” finanzielle Einsparung
3.078 | "Geld sparen” finanzielle Einsparung
3087 "Kosten einsparen L{Ind nicht solchen Preisschwan- finanzielle Einsparung
kungen unterliegen
3.102 | "Weniger Kosten" finanzielle Einsparung
3.130 | "Einsparungen Uber einen langen Zeitraum" finanzielle Einsparung
3.135 | "Preiswertes heizen" finanzielle Einsparung
3.151 | "Kosteneinsparung" finanzielle Einsparung
3.157 | "Kosten-Nutzen-Ubersicht" finanzielle Einsparung
3.176 | "Kostenginstiger" finanzielle Einsparung
3.181 | "Kostenreduzierung langfristig" finanzielle Einsparung
3.190 | "Glnstigeres Heizen" finanzielle Einsparung
3.196 | "Ersparnis" finanzielle Einsparung
3.198 | "Einsparpotential " finanzielle Einsparung
"Wenig Aufwand und Kosten zur Umsetzung und . . .
3.204 deutlic%e Einsparung der Heizkosten" ) finanzielle Einsparung
3.219| "Kosten senken" finanzielle Einsparung
3.220 | "Kostenfrage, Umbau und Lagerstatte" finanzielle Einsparung
3.230| "Sparen” finanzielle Einsparung
3.241 | "Kosten-Nutzen-Vergleich" finanzielle Einsparung
3.242 | "Einsparung" finanzielle Einsparung
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Riickantworter-Nr.:

Antwort:

Antwortkategorie

3.250 | "Energiekosten sparen” finanzielle Einsparung
3.293| "Einsparung" finanzielle Einsparung
3.320 | "Weniger kosten" finanzielle Einsparung
3455 bes_se__re Qualitat, L(ostenersparms durch héhere finanzielle Einsparung
Qualitat auf Dauer
3.531 | "Kostensparen" finanzielle Einsparung
3.683 | "Heizkostenersparnis" finanzielle Einsparung
3.701 | "Gunstigeres Heizen, Umweltbewusst" finanzielle Einsparung
3.743 | "Optimierung und Kostenreduzierung" finanzielle Einsparung
3.757 | "Kosteneinsparung" finanzielle Einsparung
3.814 | "Kostenersparnis" finanzielle Einsparung
3.837 | "Evtl. Kostenersparnis" finanzielle Einsparung
3.848 | "Kostenersparnis" finanzielle Einsparung
3.876 | "Geld sparen” finanzielle Einsparung
3.896 | "Einsparung" finanzielle Einsparung
3.931 | "Ersparnis" finanzielle Einsparung
"was der Austausch kostet und wie die Amortisie- . . .
3.988 " finanzielle Einsparung
rung ausschaut
4.089 | "die Berechnung der Wirtschaftlichkeit und Kosten" | finanzielle Einsparung
1.924 | "Steigerung der Energieeffizienz" energetische Einsparung
2.182 | "Einsparpotentiale aufdecken"” energetische Einsparung
2322 Umvveltfreundlllmher Nutzen, Energieersparnis, energetische Einsparung
Kostensenkung
2.324 | "Energieldcher finden" energetische Einsparung
2.431 | "Energieeffizienz verbessern" energetische Einsparung
2.523 | "Energie sparen” energetische Einsparung
2.718 | "Einsparpotential ohne Verlust an Komfort" energetische Einsparung
2.775| "Energiesparnutzen” energetische Einsparung
3.097 | "Effektiver Nutzen" energetische Einsparung
3.118| "Energie und Kostenersparnis" energetische Einsparung
3.747 | "Energie- und GeldeinsparmaBnahmen" energetische Einsparung
3.812 | "Gutes Heizen" energetische Einsparung
3.821 | "Energiesparen” energetische Einsparung
3.958 | "Effektive Warmeversorgung” energetische Einsparung
3.986 | "Energieeffizienz" energetische Einsparung
"Maoglichkeiten des Einbaus und der Lagerung von | Priifung von Umsetzbarkeit
2.293 : [
Pellets-Heizung bzw. Brennmaterial (Kessel / Lager)
"Ob sich das Uberhaupt lohnen wirde und ob Platz | Prifung von Umsetzbarkeit
2.368 - “ o
dafir da ware? (Kessel / Lager)
2496 "Gibt es ausreichend Platz fur das Pellets-Lager. Wie | Priifung von Umsetzbarkeit
’ hoch ist der Bedarf?" (Kessel / Lager)
W g . " Prafung von Umsetzbarkeit
2.528 | "Maglichkeiten auszuloten
(Kessel / Lager)
2.535 | "Realisierungschancen individuell" Prifung von Umsetzbarkeit
(Kessel / Lager)
2.580 | "Mdoglichkeitsstudie” Priifung von Umsetzbarkeit
(Kessel / Lager)
2.655 | "Check ob es moglich ist, evtl. Einsparpotential Prufung von Umsetzbarkeit
(Kessel / Lager)
7 660 "Klarung der Maglichkeiten, ob fur mich eine Pellet- | Prifung von Umsetzbarkeit
' Heizung in Frage kommt, z.B. Lagerung der Pellets." | (Kessel / Lager)
2.696 | "Sehen, ob es moglich ist" Priifung von Umsetzbarkeit
(Kessel / Lager)
"Ermittlung der Moglichkeiten fur eine Pellet- Prafung von Umsetzbarkeit
2.722 . ! "
Heizung in unserem Haus (Kessel / Lager)
2.754 | "Machbarkeit erkunden” Prfung von Umsetzbarkeit

(Kessel / Lager)
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Riickantworter-Nr.:

Antwort:

Antwortkategorie

"Um zu erfahren, ob es Uberhaupt die Mdglichkeit

Prafung von Umsetzbarkeit

2.796 | einer Pellst-Hezung mit Lagerung des Materials bei (Kessel / Lager)
uns gibt.
2.841 | "Ob es tUberhaupt bei mir machbar ist." Priifung von Umsetzbarkeit
(Kessel / Lager)
5857 | "Raum?" Prafung von Umsetzbarkeit
(Kessel / Lager)
"Info, ob es moglich ist, solch eine Heizmethode in . :
. ; Prafung von Umsetzbarkeit
2.923 | meinem Haus anzuwenden und die Kostenfrage
; " (Kessel / Lager)
einer solchen Anlage
3.132 | "Ob die Nutzung von Pellets maglich ist." Priifung von Umsetzbarkeit
(Kessel / Lager)
3.158 | "Wissen von meinen Mdglichkeiten™ Z;:Zg;% K(;geLrJ)msetzbarkem
"Maoglichkeit des Einbaus und Wirtschaftlichkeits- Prafung von Umsetzbarkeit
3.216 . "
ermittlung (Kessel / Lager)
3.227 | "Infos, ob wirtschaftliche Nutzung gegeben sind" Priifung von Umsetzbarkeit
(Kessel / Lager)
3.274 | "Machbarkeit Gberprifen” ZE:?SJQIQ/ \((;SeLrJ)msetzbarken
“Zu erfahren, ob es sich eine Pellets-Heizung fiir Prafung von Umsetzbarkeit
3.323 . . o
mein Haus anbieten wirde (Kessel / Lager)
3889 "Informationen zu Férdermdglichkeiten und techni- | Prifung von Umsetzbarkeit
’ sche Durchfuhrbarkeit" (Kessel / Lager)
2.303 | " Geringe Kosten" tFS:S / preisglnstige Bera-
"Ich erwarte natirlich, dass ich fair beraten werde Faire / oreisaiinstige Bera-
2.440 | und ich nicht das Gefuhl bekomme Gber den Tisch tun Preisg 9
gezogen zu werden." 9
2792 "sachlich faire und unabhangige Beratung mit klarer | Faire / preisguinstige Bera-
' Aufzeichnung der Kosten/ Nutzenstruktur" tung
2.179| "Argumente fir eine Anschaffung” \e/gc;tﬁrlleenemes Pellets-Kessel
2.369 | "alle Vor- und Nachteile aufgezeigt bekommen* \e/rc]z;tﬁrlleenemes Pellets-Kessel
2.467 | "Verbesserungen” Vorteile eines Pellets-Kessel
erfahren
2549 “Ich kann einfacher, Energieeffizienter und ginsti- | Vorteile eines Pellets-Kessel
' ger heizen." erfahren
2.713 | " Optimierung" Vorteile eines Pellets-Kessel
erfahren
2 768 | *Probleme zu beheben® Vorteile eines Pellets-Kessel
erfahren
2.829 | "Verbesserungen” Vorteile eines Pellets-Kessel
erfahren
3.146 | "Neue Verbesserungen™” \e/gc;tﬁrlleenemes Pellets-Kessel
"Sind Pellets glinstiger als Gas? Ist eine Pellets- Vorteile eines Pellets-Kessel
3.226 . N . . .
Heizung fir mein Haus sinnvoll? erfahren
"Da wir in einem Mehrfamilienhaus mit Elektrohei-
zung leben, ware es wohl schwierig die Heizungsart
zu andern. Evtl. wollen wir aber ein Haus kaufen Vorteile eines Pellets-Kessel
3.781 | und die Wohnung verkaufen. Nun ja, ich weiB nicht,
. . erfahren
was man sich von einem Pellets-Check versprechen
kann. Ob es besser oder schlechter als das aktuelle
Genutzte ist?"
3.782 | "Mogliche Umrlstung von Gas auf Pellets" \e/gc;tﬁrlleenemes Pellets-Kessel
3.816 | "Geringflugige Verbesserung" Vorteile eines Pellets-Kessel
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Rickantworter-Nr.: | Antwort: Antwortkategorie
erfahren

2.296 | "Hilfreiche Informationen” Mehr Informationen erhalten

2.396 | "Moglichkeiten der Erweiterung zeigen" Mehr Informationen erhalten

2.542 | "Qualitatskontrolle" Mehr Informationen erhalten

2.654 | "Informationsgewinn" Mehr Informationen erhalten

2.673 | "Neue Infos" Mehr Informationen erhalten
"Wir werden uns genauestens erkundigen, wenn

2.680 | die Heizung kaputt ist, aber Pellets sind eigentlich Mehr Informationen erhalten
nicht geplant.”

2.707 | "Infos, gunstiger” Mehr Informationen erhalten

2.774] "nur zur Info" Mehr Informationen erhalten

2783 dgr?ss die Kosten eines Einbaus ausgerechnet wer- Mehr Informationen erhalten

2.899 | "Infos Uber eine alternative Heizungsmethode" Mehr Informationen erhalten

2.942 | "Neueste Informationen” Mehr Informationen erhalten

3.076 | "Information” Mehr Informationen erhalten

3.086 | "Ich mdchte eine Alternative zu Gas und Heizdl." Mehr Informationen erhalten

3.121 | "Neue Infos Uber das System" Mehr Informationen erhalten

3161 ."Ni.cht viel, aber vielleicht g.’.ibt es Argumente an die Mehr Informationen erhalten
ich jetzt noch nicht denke.

3.319 | "Hilfe bei Planung" Mehr Informationen erhalten

3.685 | "noch keine Erfahrung” Mehr Informationen erhalten
"Ich habe schon von Pellets gehort und auch in

3.831 | Zeitungen davon gelesen, wir wollen aber eine Mehr Informationen erhalten
Heizung mit Ol und Holz kombiniert."

1.684 | "Nutzung ohne dass was passieren kann" Technische Zuverlassigkeit

2.772 | "Kontrolle, ob Pellet-Heizung funktionsfahig ist" Technische Zuverlassigkeit

2273 " Kosteneinsparun”gen, einfachere Heizsteuerung, Beitrag zum Umweltschutz
Umweltschonung

2.376 | "Kosten sparen, Umweltschutz" Beitrag zum Umweltschutz
"Kosteneinsparungen auf langer Sicht, Unabhan- .

2.386 gigkeit von Npetzangbietern, begsere Co2-Werte" Beitrag zum Umweltschutz

2.711 | "Umweltfreundlicher Heizolersatz" Beitrag zum Umweltschutz

2.773 | "Sparsam heizen, Umwelt schonen" Beitrag zum Umweltschutz

2.797 | "Nicht mehr mit Ol heizen zu miissen” Beitrag zum Umweltschutz

2.837 | "Umweltfreundlichkeit, Nachhaltigkeit, glnstiger” Beitrag zum Umweltschutz

3.011 | "Ersetzung von meiner Olheizung" Beitrag zum Umweltschutz

3.116 | "Alternative Energien effizient umsetzten” Beitrag zum Umweltschutz

3.131 | "Alternatives Heizen" Beitrag zum Umweltschutz

3153 "Ich verspreche mir davpn eine Velrlbesserung far Beitrag zum Umweltschutz
meinen Haushalt und die Umwelt.

3182 ;iiI;tinftsorientierte Heizung/ Ressourcenscho- Beitrag zum Umweltschutz

3197 ];'.Weni.ger die Umwelt 2u belllasten und fir mich Beitrag zum Umweltschutz
inanziell besser zu arbeiten

3.237 | "Umweltschonend, preiswert" Beitrag zum Umweltschutz
"Unsere Heizung ist alt und kann jeder Zeit kaputt

3.314 | gehen. Olheizung ist keine alternative Energiequelle, | Beitrag zum Umweltschutz
deshalb Pellets-Check."

3870 "Einsparun”gsmt')glichkeiten im Rahmen und Um- Beitrag zum Umweltschutz
weltschutz

4.157 | "Keine chemischen Zusatzstoffe in den Pellets" Beitrag zum Umweltschutz

1.894 | "keinen, da wir einen Kamin haben" kaum bis kein Nutzen

1.978 | "Gar keinen" kaum bis kein Nutzen

2307 "Es ist wegen der fragli__che_n Realis_ierbarkeit uPd kaurn bis kein Nutzen
fehlender Lagerkapazitat nicht so interessant.

2.393 | "Nichts/ Keinen" kaum bis kein Nutzen

2.421| "Keinen" kaum bis kein Nutzen
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Riickantworter-Nr.: | Antwort: Antwortkategorie
2.427 | "Nicht viel, da Holz auch ein knappes Gut ist." kaum bis kein Nutzen
2428 " Kpmmt fUr uns nic"ht in Frage, weil die Radumlich- kaurn bis kein Nutzen

keiten dazu fehlen.
2.430| "Nichts" kaum bis kein Nutzen
2.451 | "Kein Nutzen" kaum bis kein Nutzen
2.506 | "Vorerst halte ich nicht allzu viel davon" kaum bis kein Nutzen
2514 "keinen groB_en Nutze__n,_da df_as Verbrgnnen v?n kaurn bis kein Nutzen
Holz auch keine endgultige Losung sein kann
2650 keinen, m.i.t Pellets heizen ist fir mich nicht so kaumn bis kein Nutzen
interessant
2.661 | "Gar keinen" kaum bis kein Nutzen
2 690 ;\é\éeir;jtglz da die dafur notige Heizform nicht vorhan- kaurn bis kein Nutzen
2.701 | "Nichts" kaum bis kein Nutzen
2.724 | "Wenig bis gar keinen" kaum bis kein Nutzen
2.747 | "nicht viele Erwartungen” kaum bis kein Nutzen
2.760 | "brauche ich nicht" kaum bis kein Nutzen
2.784 | "Keinen" kaum bis kein Nutzen
2.803 | "Wenig, da ich im Moment kein Interesse habe." kaum bis kein Nutzen
2.814 | "Nichts" kaum bis kein Nutzen
2.819 | "Wenn ich ehrlich bin, keinen" kaum bis kein Nutzen
2.838 | "Wenig" kaum bis kein Nutzen
2847 " Sehe k?inenllNutzen, da ich eine solche Anlage kaurn bis kein Nutzen
nicht mochte
2922 lelrif.w”habe nicht die Absicht, auf Pellets umzustel- kaurn bis kein Nutzen
2.952 | "Muss ich nicht haben" kaum bis kein Nutzen
2.956 | "eigentlich keine" kaum bis kein Nutzen
2.971 ] "Keinen" kaum bis kein Nutzen
2.981 | "Momentan keinen" kaum bis kein Nutzen
2.987 | "keinen wirklichen" kaum bis kein Nutzen
2990 "Kéme fUr. mich nicht in Frage, da i<_:h rpein Haus kaumn bis kein Nutzen
fast nur mit dem Schwedenofen heize.
3.115| "Nichts" kaum bis kein Nutzen
3.199 | "Keinen" kaum bis kein Nutzen
3.251| "Keinen" kaum bis kein Nutzen
3.286 | "nicht wirklich viel" kaum bis kein Nutzen
3722 _"Ich habe n_icht vor einen durchzgfuh"ren, also habe kaurn bis kein Nutzen
ich auch keinen Erwartungen an ihn.
3.776 | "Nichts" kaum bis kein Nutzen
3.785 | "Nicht interessant fur mich" kaum bis kein Nutzen
"Davon verspreche ich mir keine Vorteile, weil in
3.824 | den Pellets auch Holz mit chemischer Belastung kaum bis kein Nutzen
verarbeitet sind und die Heizung kaputt machen."
3.878 | "bei uns im Haus nicht realisierbar" kaum bis kein Nutzen
4.001 | "Nichts" kaum bis kein Nutzen
4.010| "Sehe zur Zeit keinen Nutzen" kaum bis kein Nutzen
1.676 | "WeiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
1.785 | "Alles gut” Keine Angabe / unwertbar
1.881 | "WeiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
2.168 | "Weil nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
2.173 | "WeiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
2235 "Ich muss lmich mit diesem Thema erst noch befas- Keine Angabe / unwertbar
sen bevor ich da Auskunft geben kann."
2.312 | "WeiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
2.332 | "WeiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
2.344 | "WeiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
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Riickantworter-Nr.:

Antwort:

Antwortkategorie

2.373 | "WeiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
2.410 | "WeiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
2.422 | "WeiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
2.426 | "Weil nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
2.472 | "WeiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
2.477 | "WeiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
2.497 | "WeiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
2.512 | "WeiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
2.521 | "WeiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
2.536 | "Weil nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
2.564 | "Weil nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
2.574 | "WeiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
2.582 | "Status" Keine Angabe / unwertbar
2.600 | "WeiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
2.618 | "Weil nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
2.628 | "WeiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
2.659 | "Weil} nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
2.674 | "WeiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
2.695 | "WeiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
2.715 | "WeiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
2.746 | "WeiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
2.821 | "WeiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
2.826 | "Weil nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
2.827 | "WeiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
2.832 | "WeiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
2.888 | "Weil nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
2.913 | "Keine Ahnung, heize schon mit Holz" Keine Angabe / unwertbar
2.966 | "Weil nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
2.999| "Gut" Keine Angabe / unwertbar
3.058 | "Weil} nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
3067 "Habe das s”chon in Erwahnung gezogen und kenne Keine Angabe / unwertbar
den Nutzen
3.101 | "Gut" Keine Angabe / unwertbar
3.108 | "Weil nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
3.128 | "Weil nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
3.133 | "WeiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
3.140 | "WeiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
3.162 | "WeiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
3.184 | "Alles Vorangegangene" Keine Angabe / unwertbar
3.191 | "WeiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
3.256 | "Weil nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
3.271 | "WeiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
3.618 | "Weil nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
3.691 | "WeiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
3.783 | "WeiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
3.789 | "WeiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
3.852 | "Weil} nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
3.867 | "WeiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
"Bei uns musste der Check mit dem Vermieter be-
3.966 | sprochen werden. Wir als Mieter haben da keinen Keine Angabe / unwertbar
Einfluss drauf."
3.972 | "WeiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
3.985 | "Weil} nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
4.105 | "Ich weiB noch nicht." Keine Angabe / unwertbar
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Tabelle 35

Befragte Hauseigentiimer: Erwartungen an einen Pellets-Check (katego-
risiert durch das IFAM)

Antwortkategorie n Prozent
Aussagen zur finanziellen Ein-

sparung und zur Wirtschaft- 80 29,5
lichkeit

Energetische Einsparung 15 5,5
Prifung der technischen

Machbarkeit (Kessel / Lager) 22 8,1
Faire / preisgunstige Beratung 3 1,1
Vorteile eines Pellets-Kessels

erfahren 12 4,4
Mehr Informationen erhalten 18 6,6
Technische Zuverlassigkeit 2 0,7
Beitrag zum Umweltschutz 17 6,3
Kein bzw. kaum Nutzen 42 15,5
Keine Angabe / unwertbar 61 22,1
Gesamt 272 100,0

1.18 Beurteilung verschiedener Aspekte des Pellets-Checks

Frage: ,,Wie wichtig sind fir Sie persénlich die folgenden Aspekte eines Pellets-Checks?”

Hinweise

» mit dieser Frage wurden 272 der 400 Stichprobenteilnehmer befragt.
= Befragte, flr die der Pellets-Check gar nicht interessant ist oder die keine Angabe hierzu
gemacht haben, wurden fir die nachfolgenden Fragen nicht mit einbezogen (vgl. Tabelle

25)

Tabelle 36 Befragte Hauseigentiimer: Wichtigkeit des Aspekts: ,,Priifung der techni-
schen Eignung fiir lhr Gebaude”

Antwort n Prozent
1= sehr wichtig 122 449
2 80 29,4
3 30 11,0
4 22 8,1
5 3 1,1
6= gar nicht wichtig 6 2,2
keine Angabe 9 3,3
Gesamt 272 100,0
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Tabelle 37 Befragte Hauseigentiimer: Wichtigkeit von Angaben zur wirtschaftlichen
Attraktivitat
Antwort n Prozent
1= sehr wichtig 125 46,0
2 75 27,6
3 38 14,0
4 15 55
5 5 1,8
6= gar nicht wichtig 5 1,8
keine Angabe 9 3,3
Gesamt 272 100,0
Tabelle 38 Befragte Hauseigentiimer: Wichtigkeit der Priifung der Einbaubarkeit in Ihr
Gebdude
Antwort n Prozent
1= sehr wichtig 138 50,7
2 65 23,9
3 29 10,7
4 17 6,3
5 7 2,6
6= gar nicht wichtig 5 1,8
keine Angabe 11 4,0
Gesamt 272 100,0
Tabelle 39 Befragte Hauseigentiimer: Wichtigkeit von Informationen zum Komfort
der Anlage (Ascheanfall und -entsorgung, Gerauschentwicklung)
Antwort n Prozent
1= sehr wichtig 125 38,6
2 75 34,6
3 38 14,0
4 15 5,1
5 5 2,2
6= gar nicht wichtig 5 2,2
keine Angabe 9 3,3
Gesamt 272 100,0
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Tabelle 40 Befragte Hauseigentiimer: Wichtigkeit von Informationen zur regionalen
Wertschopfung durch die Nutzung regionaler Ressourcen
Antwort n Prozent
1= sehr wichtig 66 24,3
2 82 30,1
3 65 23,9
4 28 10,3
5 13 4,8
6= gar nicht wichtig 8 2,9
keine Angabe 10 3,7
Gesamt 272 100,0
Tabelle 41 Befragte Hauseigentiimer: Wichtigkeit von Informationen zur Zuverlassig-
keit der Anlage
Antwort n Prozent
1= sehr wichtig 17 43,0
2 84 30,9
3 39 14,3
4 13 4,8
5 5 1,8
6= gar nicht wichtig 5 1,8
keine Angabe 9 3,3
Gesamt 272 100,0
Tabelle 42 Befragte Hauseigentiimer: Wichtigkeit von Méglichkeiten einer einfachen
Anlieferung der Holzpellets zu Ihrem Gebaude
Antwort n Prozent
1= sehr wichtig 90 33,1
2 79 29,0
3 51 18,8
4 24 8,8
5 10 3,7
6= gar nicht wichtig 8 2,9
keine Angabe 10 3,7
Gesamt 272 100,0

1.18.1 Ubersicht zu den wichtigsten Aspekten eines Pellets-Checks

Hinweise

= Die Prozentzahlen beziehen sich auf die zu diesen Aspekten befragten Teilnehmer (n = 272)
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Tabelle 43 Befragte Hauseigentiimer: Ubersicht zur Wichtigkeit von Aspekten ei-
nes Pellets-Checks
Anlie-
techn. | wirt. At- | Einbau- Komfort Regio- Zuverlas- | fermog-
Eignung | traktivitdt | barkeit nalitat sigkeit lichkei-
ten
zum jeweiligen Teilas-
ekt befragt 272 272 272 272 272 272 272
Antwort n n n n n n n
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
1 sehr interessant 122 125 138 125 66 117 90
(44,9) (46,0) (50,7) (46,0) (24,3) (43,0) (33,1)
) 80 75 65 75 82 84 79
(29,4) (27,6) (23,9) (27,7) (30,1) (30,9) (29,0)
3 30 38 29 38 65 39 51
(11,0) (14,0) (10,7) (14,0) (23,9) (14,3) (18,8)
4 22 15 17 15 28 13 24
8,1) (5,5) (6,3) (5,5) (10,3) (4,8) (8,8)
. 3 5 7 5 13 5 10
(1,1 (1,8) (2,6) (1,8) (4,8) (1,8) 3.7)
6 sehr uninteres- 6 5 5 5 8 5 8
sant (2,2) (1,8) (1,8) (1,8) (2,9) (1,8) (2,9
keine Antwort 9 ? y 9 10 ? 10
(3.3) 3.3) (4,0) (3.3) 3.7) 3.3) 3.7)
nicht befragt mit 128 128 128 128 128 128 128
dieser Frage
Gesamtsumme 400 400 400 400 400 400 400
1.19 Wichtigkeit der einzelnen Aspekte
Frage: , Welche drei Aspekte sind Ihnen besonders wichtig?”
Hinweise
. mit dieser Frage wurden die 272 der 400 Stichprobenteilnehmer befragt, flr die der Pel-

lets-Check mehr oder weniger interessant ist (vgl. Tabelle 25). Nicht befragt wurden die
Personen die keine Angabe machten oder eine Note 6 = gar nicht interessant vergeben

hatten

" Die Befragten waren angehalten, nur 3 von ihnen subjektiv am wichtigsten wahrgenom-
mene Aspekte auszuwahlen. Dadurch weicht die Anzahl der Befragten von Aspekt zu
Aspekt ab, je nachdem, wie viele Befragte diesen Aspekt als wichtig genug erachtet ha-

ben

" Eine Ubersicht Uber alle Wichtigkeitsrankings zeigt Tabelle 43.
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Tabelle 44 Befragte Hauseigentiimer: Wichtigkeitsranking: Technische Eignung
Prozent der Befragten | Prozent der Nennungen
Antwort 4 zu dieser Fragg zu diesem Aspektg
Erstnennung 94 34,6 55,3
Zweitnennung 30 11,0 17,6
Drittnennung 46 16,9 27,1
Summe der Nennungen 170 62,5 100,0
Keine Nennung dieses Aspekts 102 37,5 -
Gesamt 272 100,0 -

Tabelle 45 Befragte Hauseigentiimer: Wichtigkeitsranking: Angaben zur wirtschaftli-
chen Attraktivitat
Prozent der Befragten | Prozent der Nennungen

Antwort : zu dieser Frage zu diesem Aspekt
Erstnennung 75 27,6 53,6
Zweitnennung 36 13,2 25,7
Drittnennung 29 10,7 20,7

Summe der Nennungen 140 51,5 100,0

Keine Nennung dieses Aspekts 132 48,5

Gesamt 272 100,0

Tabelle 46 Befragte Hauseigentiimer: Wichtigkeitsranking: Priifung der Einbaubarkeit
Prozent der Befragten | Prozent der Nennungen
Antwort : zu dieser Frage zu diesem Aspekt
Erstnennung 38 14,0 28,1
Zweitnennung 66 24,3 48,9
Drittnennung 31 11,4 23,0
Summe der Nennungen 135 49,6 100,0
Keine Nennung dieses Aspekts 137 50,4
Gesamt 272 100,0

Tabelle 47 Befragte Hauseigentiimer: Wichtigkeitsranking: Informationen zum Kom-
fort
Prozent der Befragten | Prozent der Nennungen

Antwort : zu dieser Frage zu diesem Aspekt
Erstnennung 18 6,6 21,2
Zweitnennung 32 11,8 37,6
Drittnennung 35 12,9 41,2

Summe der Nennungen 85 31,3 100,0

Keine Nennung dieses Aspekts 187 68,8

Gesamt 272 100,0
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Tabelle 48 Befragte Hauseigentiimer: Wichtigkeitsranking: Information Regionalitat
Prozent der Befragten | Prozent der Nennungen

Antwort : zu dieser Frage zu diesem Aspekt
Erstnennung 7 2,6 16,7
Zweitnennung 21 7.7 50,0
Drittnennung 14 5,1 33,3

Summe der Nennungen 42 15,4 100,0

Keine Nennung dieses Aspekts 230 84,6

Gesamt 272 100,0

Tabelle 49 Befragte Hauseigentiimer: Informationen zur Zuverlassigkeit
Prozent der Befragten | Prozent der Nennungen

Antwort 4 zu dieser Frage zu diesem Aspekt
Erstnennung 17 6,3 14,2
Zweitnennung 54 19,9 45,0
Drittnennung 49 18,0 40,8

Summe der Nennungen 120 441 100,0

Keine Nennung dieses Aspekts 152 55,9

Gesamt 272 100,0

Tabelle 50 Befragte Hauseigentiimer: Wichtigkeitsranking: Moglichkeiten der Anliefe-
rung
Prozent der Befragten | Prozent der Nennungen

Antwort : zu dieser Frage zu diesem Aspekt
Erstnennung 8 2,9 11,1
Zweitnennung 18 6,6 25,0
Drittnennung 46 16,9 63,9

Summe der Nennungen 72 26,5 100,0

Keine Nennung dieses Aspekts 200 73,5

Gesamt 272 100,0

Tabelle 51 Befragte Hauseigentiimer: Sonstige Aspekte
Prozent der Befragten | Prozent der Nennungen

Antwort : zu dieser Frage zu diesem Aspekt
Erstnennung 2 0,7 66,7
Zweitnennung 1 0,4 33,3
Drittnennung 0 0,0 0,0

Summe der Nennungen 3 1,1 100,0

Keine Nennung dieses Aspekts 269 98,9

Gesamt 272 100,0
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Bei sonstigen Nennungen wurden genannt:

= Nahe zum Wohnort (eine Zweitnennung)

= Ob die Anlage halt was sie verspricht (eine Erstnennung)
»  Preis (eine Erstnennung)

1.19.1

Hinweise

= Die Prozentzahlen beziehen sich auf die absolut moglichen Nennungen (272 Erst-, 272

Ubersicht zu den drei wichtigsten Aspekten bei einem Pellets-Check

Zweit- und 272 Drittnennungen)

Tabelle 52 Befragte Hauseigentiimer: Ubersicht zu den drei wichtigsten Aspekten
bei einem Pellets-Check
Anlie-
techn. wirt. At- | Einbau- Komfort Regiona- | Zuverlas- | fermdg- | sonsti-
Eignung | traktivitat | barkeit litat sigkeit lichkei- ges
ten
Nennungen zum jewei-
ligon Teimspekt 170 140 135 85 42 120 72 3
Antwort n n n n n n n n
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
Erstwahl 94 75 38 18 7 17 8 2
(34,6) (27,6) (14,0) (6,6) (2,6) (6,3) 2,9 (0,7)
Zweitwahl 30 36 66 32 21 54 18 1
(11,0 (13,2) (24,3) (11,8) (7,7) (19,9) (6,6) (0,4)
Drittwahl 46 29 31 35 14 49 46 0
(16,9) (10,7) (11,4) (12,9) (5,1) (18,0) (16,9) (0,0)
Keine Nennung 102 132 137 187 230 152 200 269
dieses Aspekts
Gesamtsumme 272 272 272 272 272 272 272 272
1.20 Interesse an erganzenden Angeboten / Informationen
Frage: ,Wie interessant sind fur Sie dartber hinaus folgende erganzende Angebote / Informatio-
nen?”
Hinweise

» mit dieser Frage wurden 272 der 400 Stichprobenteilnehmer befragt. Ausgeschlossen wa-
ren wieder Befragte, flr die ein Pellets-Check gar nicht interessant ist oder die keine Anga-
be hierzu gemacht haben. (vgl. Tabelle 25)
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Tabelle 53 Befragte Hauseigentiimer: Hinweise auf finanzielle Forderung von
Holzheizungen
Antwort n Prozent
1= sehr interessant 132 48,5
2 75 27,6
3 34 12,5
4 19 7.0
5 4 1,5
6= gar nicht interessant 4 1,5
keine Angabe 4 1,5
Gesamt 272 100,0
Tabelle 54 Befragte Hauseigentiimer: Hinweise zur Wirtschaftlichkeit der Umsetzung
von MaBnahmen
Antwort n Prozent
1= sehr interessant 125 46,0
2 75 27,6
3 42 15,4
4 17 6,3
5 4 1,5
6= gar nicht interessant 5 1,8
keine Angabe 4 1,5
Gesamt 272 100,0
Tabelle 55 Befragte Hauseigentiimer: Besichtigungsmaoglichkeiten von Pellets-
Anlagen
Antwort n Prozent
1= sehr interessant 62 22,8
2 68 25,0
3 80 29,4
4 37 13,6
5 6 2,2
6= gar nicht interessant 14 51
keine Angabe 5 1.8
Gesamt 272 100,0

41




Hauseigentimer-Befragung

Tabelle 56 Befragte Hauseigentiimer: Weitergabe neutraler weitergehender In-
formationen
Antwort n Prozent
1= sehr interessant 56 20,6
2 85 31,3
3 75 27,6
4 26 9,6
5 13 4,8
6= gar nicht interessant 10 3,7
keine Angabe 7 2,6
Gesamt 272 100,0
Tabelle 57 Befragte Hauseigentiimer: Moglichkeiten der Kopplung mit einer Solar-
thermie-Anlage
Antwort n Prozent
1= sehr interessant 60 22,1
2 81 29,8
3 49 18,0
4 41 15,1
5 19 7,0
6= gar nicht interessant 16 5,9
keine Angabe 6 2,2
Gesamt 272 100,0
Tabelle 58 Befragte Hauseigentiimer: Nennung méglicher Anbieter von Holzhei-
zungen
Antwort n Prozent
1= sehr interessant 69 25,4
2 92 33,8
3 70 25,7
4 18 6,6
5 13 4,8
6= gar nicht interessant 6 2,2
keine Angabe 4 1,5
Gesamt 272 100,0

1.21 Wahrscheinlichkeit der Beauftragung eines Pellets-
Checks

Frage: ,Wenn lhre Heizung grundlegend erneuert werden muss, wie wahrscheinlich ist es, dass Sie
einen Pellets-Check beauftragen?”

Hinweise
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»= mit dieser Frage wurden 272 der 400 Stichprobenteilnehmer befragt. Ausgeschlossen wa-
ren wieder Befragte, fur die ein Pellets-Check gar nicht interessant ist oder die keine Anga-
be hierzu gemacht haben.

Tabelle 59 Befragte Hauseigentiimer: Wahrscheinlichkeit der Beauftragung eines
Pellets-Checks

Antwort n Prozent
1= sehr wahrscheinlich 17 6,3

2 56 20,6

3 82 30,1

4 53 19,5

5 37 13,6
6= gar nicht wahrscheinlich 22 8,1
keine Angabe 5 1,8
Gesamt 272 100,0

1.22 Fairer Preis flir einen Pellets-Check

Frage: ,Welchen Fest- oder Pauschalpreis wiirden Sie fiir einen Pellets-Check als fair ansehen und
wadren Sie bereit zu zahlen?”

Hinweise

» mit dieser Frage wurden 272 der 400 Stichprobenteilnehmer befragt. Ausgeschlossen wa-
ren wieder Befragte, fur die ein Pellets-Check gar nicht interessant ist oder die keine Anga-
be hierzu gemacht haben.

» Das Antwortformat war offen.

Tabelle 60 Befragte Hauseigentiimer: Fairer Preis fiir einen Pellets-Check (offene
Angaben)
Antwort in € n Prozent
0,00 22 8,1
4,00 1 04
5,00 1 0,4
10,00 5 1,8
20,00 4 1.5
25,00 3 1,1
30,00 11 4,0
35,00 3 1,1
40,00 2 0,7
45,00 1 0,4
49,00 1 0,4
50,00 49 18,0
55,00 4 1,5
60,00 6 2,2
65,00 1 0,4
70,00 8 2,9
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Antwort in € n Prozent
75,00 4 1,5
79,00 1 0,4
80,00 7 2,6
99,00 2 0,7
100,00 59 21,7
105,00 1 0,4
120,00 5 1,8
129,00 1 0,4
130,00 1 0,4
140,00 1 0,4
150,00 16 5,9
175,00 1 0,4
200,00 20 7.4
250,00 6 2,2
300,00 7 2,6
350,00 1 0,4
500,00 5 1,8
1000,00 1 0,4
1500,00 1 0,4
2000,00 1 0,4
3000,00 1 0,4
4000,00 1 0,4
5000,00 2 0,7
6000,00 1 0,4
8000,00 1 0,4
> 10000,00 3 1,1
Gesamt 272 100,0
Tabelle 61 Befragte Hauseigentiimer: Fairer Preis fiir einen Pellets-Check (kategori-
siert)
Antwort n Prozent
0 Euro 22 8,1
0,01 bis 50 Euro 81 29,8
50,01 bis 100 Euro 92 33,8
100,01 bis 150 Euro 25 9,2
150,01 bis 250 Euro 27 9,9
250,01 bis 500 Euro 13 4,8
500,01 bis 1000 Euro 1 0,4
mehr als 1000 Euro 11 4,0
Gesamt 272 100,0
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2 Befragungsergebnisse potenzieller Bauherren im Detail

2.1 Planung von Kauf oder Bau eines Einfamilienhauses

Frage: ,Planen Sie derzeit einen Einfamilien-Neubau zu bauen bzw. innerhalb der néchsten 12 Mo-
nate zu kaufen?”

Hinweise

»=  mit dieser Frage wurden 100 der 100 Stichprobenteilnehmer befragt

Tabelle 62 Befragte potenzielle Bauherren: Planung von Kauf oder Bau eines EFH-
Neubaus

Antwort n Prozent

ja, ich plane derzeit den Bau eines Ein-/ bzw. Zwei-

familienhauses 38 38,0

ja, ich plane derzeit den Kauf eines Ein-/ bzw. 62 620

Zweifamilienhauses ’

Gesamt 100 100,0

2.2 Geschlecht

Frage: ,Sie sind ... [mannlich /weiblich]?"”

Hinweise

»=  mit dieser Frage wurden 100 der 100 Stichprobenteilnehmer befragt

Tabelle 63 Befragte potenzielle Bauherren: Geschlecht
Antwort n Prozent
mannlich 69 69,0
weiblich 31 31,0
Gesamt 100 100,0
2.3 Alter

Frage: ,Bitte geben Sie Ihr Alter an”

Hinweise

» mit dieser Frage wurden 100 der 100 Stichprobenteilnehmer befragt
= Die Antworten wurden im offenen Format gegeben und spater einer Kategorie zugeordnet
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Tabelle 64 Befragte potenzielle Bauherren: Alter

Antwort n Prozent
bis 25 Jahre 14 14,0
26 bis 35 Jahre 52 52,0
36 bis 45 Jahre 24 24,0
46 bis 55 Jahre 8 8,0
56 bis 65 Jahre 2 2,0
66 Jahre und alter 0 0
Gesamt 100 100,0
2.4 Bundesland des Wohnsitzes

Frag: ,,In welchem Bundesland leben Sie?”

Hinweise

»  mit dieser Frage wurden 100 der 100 Stichprobenteilnehmer befragt
= diein der Tabelle genannten Lander waren vorgegeben.

Tabelle 65 Befragte potenzielle Bauherren: Angaben zum Bundesland des Wohn-

sitzes

Zum Vergleich: Prozentuale

Antwort n Prozent Verteilung Bewohner nach
[Destatis 2016]

Baden-Wirttemberg 14 14,0 13,2
Bayern 10 10,0 15,6
Berlin 4 4,0 4,3
Brandenburg 4 4,0 3
Bremen 2 2,0 0,8
Hamburg 3 3,0 2,2
Hessen 10 10,0 7.5
Mecklenburg-Vorpommern 1 1,0 2
Niedersachsen 8 8,0 9,6
Nordrhein-Westfalen 22 22,0 21,7
Rheinland-Pfalz 5 5,0 4,9
Saarland 1 1,0 1,2
Sachsen 9 9,0 5
Sachsen-Anhalt 3 3,0 2,8
Schleswig-Holstein 3 3,0 3,5
Thiringen 1 1,0 2,7
Gesamt 100 100,0 -

46




Befragungsergebnisse potenzieller Bauherren im Detail

2.5 GroBe des Wohnorts

Frage: ,Bitte geben Sie die GréBe lhres Wohnorts an”
Hinweise

* mit dieser Frage wurden 100 der 100 Stichprobenteilnehmer befragt
= diein der Tabelle genannten Kategorien waren vorgegeben

Tabelle 66 Befragte potenzielle Bauherren: GroBe des Wohnorts der Befragten
Antwort n Prozent

unter 5.000 Einwohner 4 4,0

5.000 bis unter 20.000 Einwohner 19 19,0

20.000 bis unter 100.000 Einwohner 25 25,0

100.000 bis unter 500.000 Einwohner 28 28,0

500.000 Einwohner und mehr 22 22,0

keine Angabe 2 2,0

Gesamt 100 100,0

2.6 Derzeitige Haupttatigkeit

Frage: ,Was ist lhre derzeitige Haupttatigkeit?”
Hinweise

»  mit dieser Frage wurden 100 der 100 Stichprobenteilnehmer befragt
= diein der Tabelle genannten Kategorien waren vorgegeben

Tabelle 67 Befragte potenzielle Bauherren: Haupttatigkeit
Antwort n Prozent
Facharbeiter/ Arbeiter/ nicht selbstandige Hand- 11 1.0
werker
Angestellte/r 68 68,0
Beamte/r 5 5,0
selbstandig oder freiberuflich 2 2,0
Hausfrau/ Hausmann 2 2,0
Rentner/in 9 9,0
Student/in 1 1,0
Auszubildende/r 2 2,0
Gesamt 100 100,0
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2.7 Art der geplanten Heizung

Frage: “Welche Art der Heizung planen Sie fir Ihren Neubau?”
Hinweise

»= mit dieser Frage wurden 100 der 100 Stichprobenteilnehmer befragt.
= Eswaren Mehrfachnennungen mdglich

Tabelle 68 Befragte potenzielle Bauherren: Art der geplanten Heizung fiir den
Neubau

Prozent der | Prozent der
Antwort n

Nennungen | Befragten
Gasheizung 45 30,6% 45,0%
Olheizung 9 6,1% 9,0%
Fernwarme 28 19,0% 28,0%
Warmepumpe 25 17,0% 25,0%
Holzpellet-/-hackschnitzel-Kessel 28 19,0% 28,0%
Scheitholzkessel 5 3,4% 5,0%
sonstiges und zwar: 3 2,0% 3,0%
keine Angabe 4 2,7% 4,0%
Gesamt 147 100,0% 147,0%

Angaben unter der Kategorie , Sonstiges”:
=  "Holzheizung"
» "Infrarotheizung"
= "Solarheizung"

2.8 Nutzlichkeit von Dienstleistungsangeboten

Frage: ,Gerade fir Neubauten oder bei einer grundlegenden Sanierung von Objekten gibt es eine

Vielzahl kostengtinstiger und umweltschonender Konzepte fir die Bereiche Heizung und Warm-

wasser. Spezielle Dienstleistungsangebote kénnen Ihnen helfen, hier einen schnellen Uberblick (iber

diese Alternativen zu erhalten. Fir wie nitzlich halten Sie solche Dienstleistungsangebote im All-
gemeinen, zum Beispiel im Rahmen einer Bauberatung oder einer Beratung zu Fordermitteln?”

Hinweise

» mit dieser Frage wurden 100 der 100 Stichprobenteilnehmer befragt

48



Befragungsergebnisse potenzieller Bauherren im Detail

Tabelle 69 Befragte potenzielle Bauherren: Niitzlichkeit von Dienstleistungsange-
boten

Antwort n Prozent

1= sehr nitzlich 42 42,0

5 41 41,0

3 12 12,0

4 5 5,0

5 0 0,0

6= gar nicht nitzlich 0 0,0

keine Angabe 0 0,0

Gesamt 100 100,0

2.9 Personliches Interesse an Dienstleistungsangeboten

Frage: ,Wie groB3 ist Ihr personliches Interesse an solchen Dienstleistungsangeboten im Bereich
Heizung?”

Hinweise

»  mit dieser Frage wurden 100 der 100 Stichprobenteilnehmer befragt

Tabelle 70 Befragte potenzielle Bauherren: Personliches Interesse an Dienstleis-
tungsangeboten

Antwort n Prozent

1= sehr groBes Interesse 35 35,0

2 38 38,0

3 22 22,0

4 4 4,0

5 0 0,0

6= Uberhaupt kein Interesse 0 0,0

keine Angabe 1 1,0

Gesamt 100 100,0

2.10 Attraktivitat einer Holzheizungsanlage

Frage: ,In Zukunft missen mehr Gebdude mit regenerativen Energietrdgern beheizt werden. Eine
Maoglichkeit ist die Beheizung mit Holz. Hier gibt es spezielle ,,Holzpellets”: Das sind Sdgespane, die
zu kleinen Zapfchen gepresst und geformt werden. Mit Holzpellets ist wie bei Heiz6! und Gas eine
vollautomatische Heizung maoglich. Die beiden Fotos zeigen zum einen solche Holzpellets, zum
anderen eine Skizze so einer Holzpellets-Heizung. Mit einem speziellen Check soll in Zukunft die
Eignung eines Gebaudes fiir eine Beheizung mit Holzpellets und Holzhackschnitzeln leicht ermittelt
werden kdnnen. Ferner sollen Hauseigentimer Hinweise auf finanzielle Férderungen erhalten. Der
Check selber wird etwa eine bis zwei Stunden erfordern. Er ist insbesondere flir Gebdude gedacht,
bei denen in absehbarer Zeit eine Erneuerung der Heizung notwendig wird bzw. fir Gebadude, die
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gerade neu errichtet werden und bei denen die Art der Beheizung noch offen ist. Geprift wird zum
Beispiel, wie und wo Platz fir ein Pellets-Lager geschaffen werden kann und ob der geplante
Schornstein geeignet ist. Wie attraktiv ist eine solche Holzheizungsanlage fiir Sie personlich?”
Hinweise

»=  mit dieser Frage wurden 100 der 100 Stichprobenteilnehmer befragt

Tabelle 71 Befragte potenzielle Bauherren: Attraktivitat einer Holzheizungsanlage
Antwort n Prozent

1= sehr attraktiv 27 27,0

5 34 34,0

3 28 28,0

4 5 5,0

5 4 4,0

6= Uberhaupt nicht attraktiv 1 1.0

keine Angabe 1 1.0

Gesamt 100 100,0

2.11 In Betracht kommende Anbieter fiir einen Pellets-Check

Frage: ,Welche Anbieter kommen aus lhrer Sicht fiir einen Pellets-Check am ehesten in Betracht?”
Hinweise
»=  mit dieser Frage wurden 100 der 100 Stichprobenteilnehmer befragt

= diein der Tabelle genannten Kategorien waren vorgegeben
= eswaren Mehrfachantworten mdglich, insgesamt wurden 250 Nennungen gemacht

Tabelle 72 Befragte potenzielle Bauherren: In Betracht kommende Anbieter von
Pellets-Checks

Prozent der | Prozent der
Antwort n

Nennungen | Befragten
Architekten 16 6,4% 16,0%
Heizungsbauer, -installateure 59 23,6% 59,0%
Schornsteinfeger 24 9,6% 24,0%
Energieversorgungsunternehmen, Stadtwerke 26 10,4% 26,0%
Ingenieurbiros 17 6,8% 17,0%
Verbraucherzentrale 32 12,8% 32,0%
Energieberater 52 20,8% 52,0%
Energieagenturen 19 7,6% 19,0%
keine Angabe 5 2,0% 5,0%
Gesamt 250 100,0%
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2.12 Griinde fiir in Betracht kommende Anbieter fiir einen

Pellets- Check

Frage: ,Was spricht aus lhrer Sicht besonders fur ...?”

Hinweise

* mit dieser Frage wurden 100 der 100 Stichprobenteilnehmer befragt

»= Die Angaben wurden im offenen Format gemacht

»  Zunachst werden pro Anbieter die offenen Antworten wiedergegeben und vom IFAM einer

Kategorie zugeordnet

* In der jeweils folgenden Tabelle werden diese Kategorien dann ausgezahlt

Tabelle 73 Befragte potenzielle Bauherren: Griinde, warum Architekten in Betracht
kommen
El:c.kantworter- Antwort: Antwortkategorie

1670 | "Seridsitat”

Allgemeine Kompetenz

1674 ] "Umsicht"

Allgemeine Kompetenz

1681 | "profesionell”

Allgemeine Kompetenz

1694 | "kann Hauser planen”

Hauskenntnisse

1697 | "weiB nicht/ keine Angabe"

Keine Angabe / unwertbar

1736 | "weiB nicht/ keine Angabe"

Keine Angabe / unwertbar

1740 | "Ahnung”

Fachkenntnis

1814 | "Erfahrung”

Fachkenntnis

1843 | "vorhandene Erfahrung”

Fachkenntnis

1876 | "bessere Qualitat"

Allgemeine Kompetenz

1893 | "Bei der Planung des Hauses."

Hauskenntnisse

1921 | "Hat den besten Blick fir das Ganze."

Hauskenntnisse

1930 | "Gesamtkonzept fur das Haus"

Hauskenntnisse

1957 | "weiB nicht/ keine Angabe"

Keine Angabe / unwertbar

2033 | "Wie wird es am besten eingebaut”

Fachkenntnis

2093 | "weiB nicht/ keine Angabe”

Keine Angabe / unwertbar

Tabelle 74 Befragte potenzielle Bauherren: Griinde, warum Architekten in Betracht
kommen (vom IFAM kategorisiert)
Antwortkategorie n Prozent
Allgemeine Kompetenz 4 25,0
Fachkenntnis 4 25,0
Neutralitat / Unabhangigkeit 0 0,0
personliches Vertrauen 0 0,0
Hauskenntnis 4 25,0
Regionalitat 0 0,0
Finanzielle Grinde 0 0,0
Anderes 0 0,0
Keine Angabe / unwertbar 4 25,0
Gesamt 16 100,0
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Tabelle 75 Befragte potenzielle Bauherren: Griinde, warum Heizungsbauer/-
installateure in Betracht kommen
:t:fkantworter- Antwort: Antwortkategorie

1643

"Diese haben viel Erfahrung und kénnen Gber Vor- und
Nachteile informieren."

Fachkenntnis

1659 | "Erfahrung, direkter Einbau, glinstig" Fachkenntnis

1670 | "Fachkenntnis” Fachkenntnis

1682 | "kennt sich aus" Fachkenntnis

1694 | "kann Heizungen bauen" Fachkenntnis

1704 | "gute Erfahrungen gemacht" personliches Vertrauen
1717 | "Kompetenz" Allgemeine Kompetenz
1721 | "Erfahrung und Kompetenz" Fachkenntnis

1722 | "Kénnen die Lage gut einschatzen." Hauskenntnisse

"Diese Fachleute kennen sich mit dem Einbau von Hei- .
1726 Fachkenntnis

zungssystemen (hoffentlich) gut aus.”

1740 | "Ahnung, Vergleiche" Fachkenntnis
1741 | "kennen sich aus" Fachkenntnis
1765 Dieser kann mir die besten Anlagen anbieten und mich Fachkenntnis

bestens aufklaren und beraten."

1766 | "weiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
1773 | "der Beruf" Fachkenntnis

1776 | "Erfahrung bei Installation und Wartung" Fachkenntnis

1791 | "Kennen das Heizungssystem vielleicht schon." Hauskenntnisse

1793 | "Erfahrung” Fachkenntnis

1795 | "arbeitet taglich mit Heizungen" Fachkenntnis

1808 | "die enorme Erfahrung” Fachkenntnis

1814 | "Erfahrung” Fachkenntnis

1822 | "Kenntnis" Fachkenntnis

1823 | "besondere Kenntnisse im Bereich Heizungsbau" Fachkenntnis

1836 | "Die kennen sich damit aus." Fachkenntnis

1843 | "direkt vor Ort" Regionalitat

1850 | "interessant” Keine Angabe / unwertbar
1868 | "Fachwissen" Fachkenntnis

1886 | "Expertise” Fachkenntnis

1893 | "Bei Inbezugnahme der Planung beim Bau des Hauses" Hauskenntnisse

1895 [ "weiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
1926 | "Pragmatiker” Allgemeine Kompetenz
1927 ;E:r:nt sich mit allen gangigen Systemen auch im Vergleich Fachkenninis

1956 [ "Sind absolut vom Fach." Fachkenntnis

1957 | "weiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
1961 [ "weiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
1994 | "zuverlassig und glinstig" Allgemeine Kompetenz
1996 ;LI?Sife"se Anbieter kennen sich am besten mit Heizanlagen Fachkenntnis

2005 | "weiB nicht/ keine Angabe” Keine Angabe / unwertbar
2013 | "Kompetenz" Allgemeine Kompetenz
2033 | "Heizung ist schlieBlich deren Bereich" Fachkenntnis

2044 | "weiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
2046 | "erfahrene Menschen" Fachkenntnis

2050 | "Know-how" Fachkenntnis

2064 | "praktische Kenntnisse" Fachkenntnis

2074 | "Fachkenntnis" Fachkenntnis

2077 | "weiB nicht/ keine Angabe” Keine Angabe / unwertbar
2085 | "Erlangen Stadtwerk" Keine Angabe / unwertbar
2093 | "weiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
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:t:ﬁkantworter- Antwort: Antwortkategorie

2101 | "Haben das Know-how Uber die Materie." Fachkenntnis

2103 | "er ist vom Fach" Fachkenntnis

2120 | "fachliches Know-how" Fachkenntnis

2125 | "Wissen" Fachkenntnis

2131 | "Bringt die praktische Erfahrung mit." Fachkenntnis

2162 | "Fachleute fir Installation und Wartung" Fachkenntnis

2209 | "Die sind vom Fach." Fachkenntnis

2256 ”Best_en Kenntnisse mit der lYIaterie und Hilfe, wenn etwas Fachkenninis

mal nicht mehr funktioniert.

2261 | "kennen sich aus" Fachkenntnis

2276 | "Experten, mussen damit taglich arbeiten." Fachkenntnis

2278 | "Wenn nicht er, wer soll sonst das Know-how haben." Fachkenntnis
Tabelle 76 Befragte potenzielle Bauherren: Griinde, warum Heizungsbauer/-

installateure in Betracht kommen (vom IFAM kategorisiert)
Antwortkategorie n Prozent
Allgemeine Kompetenz 4 7.3
Fachkenntnis 40 72,7
Neutralitat / Unabhangigkeit 0 0,0
personliches Vertrauen 1 1,8
Hauskenntnis 3 5,5
Regionalitat 1 1,8
Finanzielle Griinde 0 0,0
Anderes 0 0,0
Keine Angabe / unwertbar 10 18,2
Gesamt 59 100,0
Tabelle 77 Befragte potenzielle Bauherren: Griinde, warum Schornsteinfeger in
Betracht kommen

El:lc:kantworter- Antwort: Antwortkategorie

1670 | "Fachkenntnis" Fachkenntnis

1698 | "unabhangig" Neutralitdt / Unabhangigkeit

1721 | "unabhangige Beratung" Neutralitdt / Unabhangigkeit

1722 | "kennen die Umstande" Hauskenntnisse

"Ein Schornsteinfeger wird oft zu Rate gezogen, vor allem
1726 | wenn dieser die Genehmigung erteilen muss, um das Hei- [ Anderes

zungssystem in Betrieb zu nehmen."

1768 [ "Er kennt mein Haus." Hauskenntnisse

1806 | "ist neutral” Neutralitdt / Unabhangigkeit
1823 | "unabhangig und versiert" Neutralitdt / Unabhangigkeit
1839 | "personlicher Kontakt" personliches Vertrauen

1843 | "Kennt alle méglichen Varianten." Fachkenntnis

1868 | "Fachwissen" Fachkenntnis

1876 | "muss sein" Anderes

1930 | "Er kennt sich mit der Materie besser aus." Fachkenntnis

2013 | "Vertrauenswurdigkeit" personliches Vertrauen
2044 | "weiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
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:t:ﬁkantworter- Antwort: Antwortkategorie
2093 | "weiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
2101 | "Haben viel Erfahrung in der Wartung." Fachkenntnis
2142 | "Die guten Kenntnisse der Feger, das liegt denen."” Fachkenntnis
2152 | "er kontrolliert" Anderes
2157 | "Prifung auf Erlaubnis. Meiste Erfahrung." Fachkenntnis
2261 | "sehen die RuBentwicklung" Anderes
2275 ".Er sollt.e sich mit der Energiekraft oder der ?usvvirkung auf Fachkenntnis
eine Heizungsanlage auskennen, denke ich.
2276 "kennen sich mit der Ma"terie aus, kennen andere Seiten Fachkenninis
(das Ende des Prozesses)
2278 | "Wenn nicht er, wer soll sonst das Know-how haben." Fachkenntnis
Tabelle 78 Befragte potenzielle Bauherren: Griinde, warum Schornsteinfeger in
Betracht kommen (vom IFAM kategorisiert)
Antwortkategorie n Prozent
Allgemeine Kompetenz 0 0,0
Fachkenntnis 10 41,7
Neutralitat / Unabhangigkeit 4 16,7
personliches Vertrauen 2 8,3
Hauskenntnis 2 8,3
Regionalitat 0 0,0
Finanzielle Grinde 0 0,0
Anderes 4 16,7
Keine Angabe / unwertbar 2 8,3
Gesamt 24 100,0
Tabelle 79 Befragte potenzielle Bauherren: Griinde, warum Energieversorgungsun-
ternehmen, Stadtwerke in Betracht kommen
El:lc:kantworter- Antwort: Antwortkategorie
1659 | "gunstiger" Anderes
1666 | "Man hat vorher in einer Wohnung mit denen zu tun." Anderes
1670 | "Zulieferer" Anderes
1694 | "hat viel Energie" Anderes
1698 | "vertrauenswirdig" personliches Vertrauen
1736 | "weiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
1741 | "kennen sich aus" Fachkenntnis
1766 | "weiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
1767 | "E.ON" Keine Angabe / unwertbar
1773 | "die Branche" Anderes
1793 | "Beratung” Allgemeine Kompetenz
1814 | "Erfahrung” Fachkenntnis
1822 | "Bezug Rohstoffe" Fachkenntnis
1839 | "zentral, gut erreichbar" Regionalitat
1867 | "kennen sich aus" Fachkenntnis
1868 | "Fachwissen" Fachkenntnis
1996 "Diesg_ Anbieter kimmern sich Lljlm die Energieversorgung Fachkenntnis
und kdnnen daher gut beraten.
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:t:ﬁkantworter- Antwort: Antwortkategorie
2013 | "Glaubwirdigkeit" Anderes
2044 | "weiB nicht/ keine Angabe” Keine Angabe / unwertbar
2046 | "die erfahrenen Menschen" Fachkenntnis
2064 | "finanzieller Background" Anderes
2074 | "Fachkenntnis" Fachkenntnis
2093 | "weiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
2120 | "zuverlassig" Allgemeine Kompetenz
2152 | "weiB nicht/ keine Angabe” Keine Angabe / unwertbar
2276 | "weiB nicht/ keine Angabe” Keine Angabe / unwertbar

Tabelle 80 Befragte potenzielle Bauherren: Griinde, warum Energieversorgungsun-

ternehmen, Stadtwerke in Betracht kommen (vom IFAM kategorisiert)

Antwortkategorie n Prozent

Allgemeine Kompetenz 2 7,7

Fachkenntnis 8 30,8

Neutralitat / Unabhangigkeit 0 0,0

personliches Vertrauen 1 3,8

Hauskenntnis 0 0,0

Regionalitat 1 3,8

Finanzielle Grinde 0 0,0

Anderes 7 29,9

Keine Angabe / unwertbar 7 29,9

Gesamt 26 100,0

Tabelle 81 Befragte potenzielle Bauherren: Griinde, warum Ingenieurbiiros in Be-

tracht kommen (vom IFAM kategorisiert)

El:lc:kantworter- Antwort: Antwortkategorie
1670 | "Fachkenntnis" Fachkenntnis
1681 | "praktisch, zuverlassig" Allgemeine Kompetenz
1795 "Plant das Heizsystem im Gesamtkonstrukt Haus mit ein Hauskenntnisse

und beachtet weitere Aspekte wie Dammung, Fenster etc."

1842 | "Die kennen sich mit erneuerbaren Energien aus.” Fachkenntnis

1843 | "Haben andere Ideen und Sichtweisen." Allgemeine Kompetenz
1921 [ "Kennt sich am besten mit der Technik aus." Fachkenntnis

1956 | "Haben oft gutes technisches Know-how." Allgemeine Kompetenz
1957 [ "weiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
2031 | "weiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
2033 | "bessere Planung" Allgemeine Kompetenz
2044 | "weiB nicht/ keine Angabe” Keine Angabe / unwertbar
2064 | "theoretische Kenntnisse" Allgemeine Kompetenz
2077 | "weiB nicht/ keine Angabe” Keine Angabe / unwertbar
2093 | "weiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
2101 | "Planen und helfen in diesem Themenbereich." Allgemeine Kompetenz
2209 | "Ingenieure haben das Wissen und das Know-how. " Fachkenntnis

2233 | "Die Expertise" Fachkenntnis
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Tabelle 82 Befragte potenzielle Bauherren: Griinde, warum Ingenieursbiiros in
Betracht kommen (vom IFAM kategorisiert)
Antwortkategorie n Prozent
Allgemeine Kompetenz 6 35,3
Fachkenntnis 5 29,4
Neutralitat / Unabhangigkeit 0 0,0
personliches Vertrauen 0 0,0
Hauskenntnis 1 59
Regionalitat 0 0,0
Finanzielle Grinde 0 0,0
Anderes 0 0,0
Keine Angabe / unwertbar 5 29,4
Gesamt 17 100,0

Tabelle 83 Befragte potenzielle Bauherren: Griinde, warum Verbraucherzentralen
in Betracht kommen

El:lc:kantworter- Antwort: Antwortkategorie
1643 | "Ist ein unabhangiges Institut und ohne Profitgedanken."” Neutralitdt / Unabhangigkeit
1666 | "Allgemein sehr niitzlich fir Endverbraucher.” Allgemeine Kompetenz
1720 | "gute Beratung" Allgemeine Kompetenz
1722 | "Setzen sich mit den Kosten auseinander." Finanzielle Griinde
1736 | "weiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
1740 | "Ahnung, freie Sicht" Fachkenntnis
1745 | "unabhangig" Neutralitdt / Unabhangigkeit
1795 | " Uberprift, welche Marktanbieter fair und gut sind." Allgemeine Kompetenz
1806 | "viel Informationen” Anderes
1823 | "unabhdngige Beratung was Preise betrifft" Finanzielle Griinde
1843 | "Arbeiten flr den Verbraucher" Neutralitdt / Unabhangigkeit
1886 | "vertritt Kundeninteressen" Neutralitdt / Unabhangigkeit
1895 | "weiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
1921 | "ist unabhangig" Neutralitdt / Unabhangigkeit

"Die Unvoreingenommenheit von Verbraucherzentralen, sie
1946 | kdnnen unabhangig sein, da sie keinen Gewinn haben von | Neutralitat / Unabhangigkeit
Verkauf von bestimmten Produkten. "

1956 | "Sind schon neutral.” Neutralitdt / Unabhangigkeit
1961 | "weiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
1994 | "innovative Informationsquelle” Anderes
2007 | "unabhangig" Neutralitdt / Unabhangigkeit
2013 | "Zuverlassigkeit" Allgemeine Kompetenz
2015 | "weiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
2050 SiE;aesnl.n”teresse dem Verbraucher zu helfen, nicht abzukas- Neutralitat / Unabhingigkeit
2073 | "unabhangig, sicherer fiir den privaten Konsument" Neutralitdt / Unabhangigkeit
2074 | "Neutralitat" Neutralitdt / Unabhangigkeit
2085 | "Erlangen” Keine Angabe / unwertbar
2093 | "weiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
2120 | "zuverlassig" Allgemeine Kompetenz
2142 | "Sie informieren verbrauchergerecht." Allgemeine Kompetenz
2152 | "ehrlich" Allgemeine Kompetenz
2208 | "Unabhangigkeit” Neutralitdt / Unabhangigkeit
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:t:ﬁkantworter- Antwort: Antwortkategorie
2275 "Sie testen fir VelrbraLicher und koénnen sagen, ob es taugt Allgereine Kompetenz
und was es verspricht.
"unabhangig, ohne monetare Interessen, kennen die Sor- - .
2276 gen und P?o%leme des durchschnittlichen Verbrauchers" Neutralitat / Unabhangigkeit
Tabelle 84 Befragte potenzielle Bauherren: Griinde, warum Verbraucherzentralen
in Betracht kommen (vom IFAM kategorisiert)
Antwortkategorie n Prozent
Allgemeine Kompetenz 3 25,0
Fachkenntnis 1 3,1
Neutralitat / Unabhangigkeit 13 40,6
personliches Vertrauen 0 0,0
Hauskenntnis 0 0,0
Regionalitat 0 0,0
Finanzielle Grinde 2 6,2
Anderes 2 6,2
Keine Angabe / unwertbar 6 18,8
Gesamt 32 100,0
Tabelle 85 Befragte potenzielle Bauherren: Griinde, warum Energieberater in Be-
tracht kommen
:t:ﬁkantworter- Antwort: Antwortkategorie
1641 | "Halte ich fir am umfassendsten informiert." Fachkenntnis
1643 | "Gibt Hinweise und eventuell Alternativen." Fachkenntnis
1647 | "Was es fir Méglichkeiten gibt." Fachkenntnis
1659 | "kennt sich am besten aus" Fachkenntnis
1664 | "unabhangiger" Neutralitdt / Unabhangigkeit
1674 | "Fachkraft" Fachkenntnis
1694 | "WeiB viel Uber Energie." Fachkenntnis
1722 | "weiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
1726 | "Dieser Fachmann kennt eventuell bessere Alternativen." Fachkenntnis
1745 | "kompetent" Allgemeine Kompetenz
1754 | "weiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
1761 | "Das er sich individuell mit mir persdnlich beschaftigt.” personliches Vertrauen
1766 | "weiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
1767 | "keine" Keine Angabe / unwertbar
1773 | "der Beruf" Fachkenntnis
1776 | "Kenntnis Uber Vor- und Nachteil fir die Warme im Haus." | Fachkenntnis
"Kennt alle Heizungssysteme und kennt die Pro und Cont- .
1791 Fachkenntnis

ra."

1793 | "Erfahrung” Fachkenntnis

1795 | "Spezialist auf dem Gebiet der kostengiinstigen Heizung." | Fachkenntnis

1814 | "Erfahrung” Fachkenntnis

1836 | "Die beraten dann gut." Allgemeine Kompetenz
1839 | "24-Stunden-Service" Allgemeine Kompetenz
1843 | "zeigt den glnstigen Weg auf" Finanzielle Griinde
1868 | "Fachwissen” Fachkenntnis
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:t:ﬁkantworter- Antwort: Antwortkategorie
1886 | "vertritt Kundeninteressen” Neutralitdt / Unabhangigkeit
1895 | "weiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
1921 | "ist spezialisiert" Fachkenntnis
1926 | "Theoretiker - beides als gute Kombi." Allgemeine Kompetenz
1930 " Ein Kompletltang?bot von der Einsparung bis zum kosten- Allgemeine Kompetenz
gunstigen Heizen.
1956 | "Fokussieren sich auf effiziente Heizungen." Allgemeine Kompetenz
2007 | "Experte" Fachkenntnis
2013 | "Seriositat" Allgemeine Kompetenz
2031 | "weiB nicht/ keine Angabe” Keine Angabe / unwertbar
2033 | "Planung” Anderes
2044 | "weiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
2046 | "die erfahrenen Menschen" Fachkenntnis
2058 | "Er kann mir am besten den Nutzen erklaren." Allgemeine Kompetenz
2073 | "Erfahrungswerte" Fachkenntnis
2077 | "weiB nicht/ keine Angabe” Keine Angabe / unwertbar
2085 | "Erlangen Stadtwerk" Keine Angabe / unwertbar
2093 | "weiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
2101 | "Helfen beim Energieverbrauch weiter." Anderes
2120 | "zuverlassig, Know-how" Allgemeine Kompetenz
2131 I:|e<if;:1.t”verschiedene Systeme und ihre Férderungsmaoglich- Fachkenninis
2142 | "Der kann Tipps geben, was aktuell in ist." Fachkenntnis
2152 | "hilft beim Sparen” Finanzielle Griinde
2153 "Sollte es am besten wissen." Fachkenntnis
2162 | "Fachleute fir Méglichkeiten alternativer Heizungen. " Fachkenntnis
2209 | "Die sollten ja auf diesem Fachgebiet die Spezialisten sein." | Fachkenntnis
2733 "Jemand vom Fach zu haben," der einem Infos Uber erneu- Fachkenninis
erbare Energien geben kann.
2275 "Wenn er unabhén”gig ist, sollte der den Energiewert der Neutralitit / Unabhangigkeit
Pellets gut kennen.
2278 | "Wenn nicht er, wer soll sonst das Know-how haben." Fachkenntnis
Tabelle 86 Befragte potenzielle Bauherren: Griinde, warum Energieberater in Betracht
kommen (vom IFAM kategorisiert)
Antwortkategorie n Prozent
Allgemeine Kompetenz 9 17,3
Fachkenntnis 25 48,1
Neutralitat / Unabhangigkeit 3 5,8
personliches Vertrauen 1 1,9
Hauskenntnis 0 0,0
Regionalitat 0 0,0
Finanzielle Grinde 2 3,8
Anderes 2 3,8
Keine Angabe / unwertbar 10 19,2
Gesamt 52 100,0
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Tabelle 87 Befragte potenzielle Bauherren: Griinde, warum Energieagenturen in Be-
tracht kommen
:t:ﬁkantworter- Antwort: Antwortkategorie
1666 | "Konnen sich darauf spezialisieren. " Fachkenntnis
1720 | "Einfachheit" Allgemeine Kompetenz
1736 | "weiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
1773 | "der Beruf" Fachkenntnis
1814 | "Erfahrung” Fachkenntnis
1843 | "Zielt auf das Selbe wie der Energieberater. " Anderes
1868 | "neutral” Neutralitdt / Unabhangigkeit
1876 | "muss sein" Keine Angabe / unwertbar
1895 | "weiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
1956 | "Da bin ich tatsachlich nur nach dem Namen gegangen.” Anderes
1960 | "Weil die am besten wissen, wie es geht." Fachkenntnis
1994 [ "Bieten den besten Uberblick." Allgemeine Kompetenz
2044 | "weiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
2073 | "Erfahrungswerte" Fachkenntnis
2077 | "weiB nicht/ keine Angabe” Keine Angabe / unwertbar
2120 | "Know-how" Fachkenntnis
"Hier kdnnen individuelle Berechnungen passend prasen- .
2142 .. . . Allgemeine Kompetenz
tiert werden, objektbezogen.
2233 "Das dort vielleicht alles gebUPdeIt ist und man nicht mih- Allgereine Kompetenz
sam alles selbst suchen muss.
2276 | "weiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
Tabelle 88 Befragte potenzielle Bauherren: Griinde, warum Energieagenturen in

Betracht kommen (vom IFAM kategorisiert)

Antwortkategorie n Prozent
Allgemeine Kompetenz 4 21,1
Fachkenntnis 6 31,6
Neutralitat / Unabhangigkeit 1 5,3
personliches Vertrauen 0 0,0
Hauskenntnis 0 0,0
Regionalitat 0 0,0
Finanzielle Griinde 0 0,0
Anderes 2 10,5
Keine Angabe / unwertbar 6 31,6
Gesamt 19 100,0
2.13 Personliches Interesse am Pellets-Check

Frage: ,Wie interessant ist fiir Sie personlich ein Pellets-Check”

Hinweise
»=  mit dieser Frage wurden 100 der 100 Stichprobenteilnehmer befragt
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Tabelle 89 Befragte potenzielle Bauherren: Interesse an Pellets-Check
Antwort n Prozent

1= sehr interessant 25 25,0

5 30 30,0

3 26 26,0

4 13 13,0

5 3 3,0

6= gar nicht interessant 2 2,0

keine Angabe 1 1,0

2.14 Erwartungen an einen Pellets-Check

Frage: ,Was erwarten Sie von einem Pellets-Check? Welchen Nutzen versprechen Sie sich hiervon?”

Hinweise

» mit dieser Frage wurden 97 der 100 Stichprobenteilnehmer befragt

= Befragte, flr die der Pellets-Check gar nicht interessant ist oder die keine Angabe hierzu

gemacht haben, wurden nicht mit einbezogen (vgl. Tabelle 70)

= Die Antworten wurden im offenen Format gegeben und vom IFAM einer Kategorie zuge-

ordnet.
» In der darauf folgenden Tabelle werden diese Kategorien dann ausgezahlt

Tabelle 90 Befragung potenzielle Bauherren: Erwartungen an den Pellets-Check

:Il:c.kantworter- Antwort: Antwortkategorie
1647 | "kostenglnstiger Heizen" Finanzielle Einsparung
1674 | "Kosten-Nutzen" Finanzielle Einsparung
1698 konstante Kosten, keine Steigerung in den nachsten Finanzielle Einsparung

Jahren"

1722 | "Kostenersparnis" Finanzielle Einsparung
1766 | "Kosten senken” Finanzielle Einsparung
1767 | "glnstig und effizienter" Finanzielle Einsparung
1793 | "Heizkosten sparen” Finanzielle Einsparung
1806 | "Kosten sparen” Finanzielle Einsparung
1814 | "Kosten, Nutzungsrechnung" Finanzielle Einsparung
1822 | "gute Preise" Finanzielle Einsparung
1867 | "gunstiges Heizen" Finanzielle Einsparung
1893 [ "Preis-Leistung-Nutzen" Finanzielle Einsparung
1921 "Ich erwarte eine Aussage, was ich dadurch einsparen Finanzielle Einsparung

kann."

1926 | "Kostensenkung, Energieeffizienz" Finanzielle Einsparung
2058 | "Wie viel ich mit dieser Methode sparen kann." Finanzielle Einsparung
2064 | "Abwagung Kosten und Nutzen flr den Verbraucher" Finanzielle Einsparung
2085 | "glnstig” Finanzielle Einsparung
2101 | "Ein effizienterer Einsatz und Kosteneinsparung." Finanzielle Einsparung
2157 | "Kostenersparnis" Finanzielle Einsparung
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E':‘_:kantworter- Antwort: Antwortkategorie
2208 | "Kosten-Nutzen-Analyse" Finanzielle Einsparung
2209 | "Heizkosten sparen und umweltfreundlich” Finanzielle Einsparung
2256 | "Kostenersparnis, Umweltschonung” Finanzielle Einsparung
1664 | "Besten Anbieter mit den besten Werten zu bekommen." | Energetische Einsparung
1670 | "Prifung ob Energieersparnis maglich ist." Energetische Einsparung
1839 | "Warmespeicher" Energetische Einsparung
1843 | "Einspareffekte" Energetische Einsparung
1960 | "Energie Nutzen bessern” Energetische Einsparung
2013 llch erwarEe dass, ich viel Energie sparen kann, Kosten Energetische Einsparung
einsparen.
2046 | "effektiv und sparsam zu heizen" Energetische Einsparung
2120 | "Effizienz" Energetische Einsparung
2131 | "geringer Verbrauch, hoher Warmegrad" Energetische Einsparung
"“Ob es fir mein Haus infrage kommt und sich die Kosten [ Priifung von Umsetzbarkeit
1666 "
lohnen. (Kessel / Lager)
"Herauszufinden, ob Pellets flir mich geeignet sind oder | Priifung von Umsetzbarkeit
1754 . .
nicht. (Kessel / Lager)
"Ich verspreche mir davon herauszufinden, ob sich die Prifung von Umsetzbarkeit
1761 SPreeh W ; ;
Pellets flir meine spezifischen Anliegen lohnen. (Kessel / Lager)
1791 "Ob Pellets-Heizung flr das Haus reicht. Oder ob Kosten | Prifung von Umsetzbarkeit
gespart werden konnen." (Kessel / Lager)
1808 | "Ob es auch in meinen Haushalt verfligbar ware." Priifung von Umsetzbarkeit
(Kessel / Lager)
2050 “Eine ehrliche Aussage Uber die wirtschaftliche Machbar- | Prifung von Umsetzbarkeit
keit inklusive Ersparnis im Vergleich zu z.B. Gas." (Kessel / Lager)
"Eignung und Sinnhaftigkeit von Pellets bei mir bestim- Prifung von Umsetzbarkeit
2074 u
men. (Kessel / Lager)
1720 | "eine gunstige Beratung” Faire / preisgunstige Bera-
tung
1823 | "Kompetente Beratung zu Kosten und Nutzen." tFS::S / preisgunstige Bera-
1850 | "Vertrauen® Faire / preisgunstige Bera-
tung
1868 | "komplette Beratung" Faire / preisgunstige Bera-
tung
1659 | "Ob es sich lohnt oder nicht. Vorteile eines Pellets-Kessel
erfahren
1740 | "Kontrolle” Vorteile eines Pellets-Kessel
erfahren
"Warmeabgaben, Preise von verschiedenen Pellet- Vorteile eines Pellets-Kessel
1795, . ; ¢
Heizungen, Vergleich zu anderen Heizsystemen erfahren
1882 | "bessere Heizung" Vorteile eines Pellets-Kessel
erfahren
2142 "Hier soll dabei herausgefunden werden, was passt, wie | Vorteile eines Pellets-Kessel
es optimiert werden kann." erfahren
"Das Pro und Kontra erklart zu bekommen gegenuber Vorteile eines Pellets-Kessel
2233 . "
anderen Heizungsmethoden. erfahren
1717 | "Hort sich interessant an.” Mehr Informationen erhalten
1776 Komplette Aufkla:ung und gute Informationen fir die Mehr Informationen erhalten
Wahl der Heizung.
1956 | "Erlduterung der Funktionsweise" Mehr Informationen erhalten
1994 m[i)frfs"mh hinterher weiB, ob diese Variante sinnvoll ist fir Mehr Informationen erhalten
2007 | "Expertentipps" Mehr Informationen erhalten
"Qualitatsunterschiede, Unterschied der Heizqualitat, .
2073 Uberpriifung der Bestandteile der Pellets." Mehr Informationen erhalten
2162 | "Welche Pellets fir welchen Brenner." Mehr Informationen erhalten
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E':‘_:kantworter- Antwort: Antwortkategorie
2275 flch kann I;nlch vorab Uber den Heizwert der Pellets in- Mehr Informationen erhalten
ormieren.
2276 WrLertéz I!mpulse, Alternative, die vorher nicht so bedacht Mehr Informationen erhalten
"Ich erwarte eine umweltfreundliche Art zu heizen! Even-
1643 tuell platzsparende__r als Ol oder Kohle und nlcht SO ge- Beitrag zum Umweltschutz
ruchsintensiv wie Ol. Eventuell auch unabhangiger von
der Preisspirale bzw. vom Markt."
1704 D_er Urr_n(velt ein blsschen nuwehr entgegenkommen und Beitrag zum Umweltschutz
gleichzeitig Energie sparen.
1726 I?as falte Heizungssystem wird ausgetagscht durc“h eine Beitrag zum Umweltschutz
gunstigere und umweltschonendere Heizungsart.
1741 | "Umweltschutz" Beitrag zum Umweltschutz
1765 | "gunstige Kosten, Umweltfreundlichkeit" Beitrag zum Umweltschutz
1842 | "umweltschonend und energiesparend Heizen" Beitrag zum Umweltschutz
1886 Fakten zur okol?g|schen Wertigkeit, solide Berech- Beitrag zum Umweltschutz
nungsgrundlage
"Heizen mit Holzpellets ist glinstig und basiert auf nach-
2005 | wachsenden Rohstoffen, was die Umwelt weniger belas- | Beitrag zum Umweltschutz
tet."
2033 | "umweltfreundlicher, glinstiger, alternativ" Beitrag zum Umweltschutz
2044 gi(—:Aerlrlweuerbare, umweltschonende, kostenguinstige Ener- Beitrag zum Umweltschutz
2278 prelsvv.erte,"naturllche, umweltfreundliche Alternative Beitrag zum Umweltschutz
zum Heizen
1681 [ "Nichts" Kaum bis kein Nutzen
1996 | "keinen" Kaum bis kein Nutzen
2075 | "keinen" Kaum bis kein Nutzen
1641 | "weiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
1682 | "weiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
1694 | "weiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
1697 | "weiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
1721 | "weiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
1736 | "weiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
1745 | "Bin mir nicht sicher." Keine Angabe / unwertbar
1768 | "Eine besonders gute Qualitat von Pellets." Keine Angabe / unwertbar
1773 | "weiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
1836 | “weiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
1876 | “weiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
1895 | "weiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
1927 | "weiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
1930 | “weiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
1957 | "weiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
1961 | “weiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
2015 | "weiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
2031 | "weiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
2077 | "weiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
2093 | "weiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
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E':‘_:kantworter- Antwort: Antwortkategorie
2103 | "weiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
2125 "Gutes" Keine Angabe / unwertbar
2137 | "weiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
2152 | "weiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
2153 | "weiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
2268 | "weiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar

Tabelle 91 Befragte potenzielle Bauherren: Erwartungen an einen Pellets-Check

Antwortkategorie n Prozent

Aussagen zur finanziellen Ein-

sparung und zur Wirtschaft- 22 22,7

lichkeit

Energetische Einsparung 9 9,3

Prifung der technischen

Machbarkeit (Kessel / Lager) 7 7,2

Faire / preisgunstige Beratung 4 4,1

Vorteile eines Pellets-Kessels

erfahren 6 6,2

Mehr Informationen erhalten 9 9,3

Technische Zuverlassigkeit 0 0,0

Beitrag zum Umweltschutz 11 11,3

Kein bzw. kaum Nutzen 3 3,1

Keine Angabe / unwertbar 26 26,8

Gesamt 97 100,0

2.15 Beurteilung verschiedener Aspekte des Pellets-Checks

Frage: , Wie wichtig sind fir Sie persénlich die folgenden Aspekte eines Pellets-Checks?”
Hinweise

*=  mit dieser Frage wurden 97 der 100 Stichprobenteilnehmer befragt.

= Befragte, flr die der Pellets-Check gar nicht interessant ist oder die keine Angabe hierzu
gemacht haben, wurden nicht mit einbezogen (vgl. Tabelle 70)

= Eine Ubersicht Gber alle gegebenen Antworten zu den verschiedenen Teilaspekten zeigt die
Tabelle 97.
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Tabelle 92 Befragte potenzielle Bauherren: Wichtigkeit des Aspekts ,,Priifung der
technischen Eignung fiir Ihr Gebdude”

Antwort n Prozent
1= sehr wichtig 43 44,3

2 32 33,0

3 14 14,4
4 6 6,2

5 1 1,0
keine Angabe 1 1,0
Gesamt 97 100,0
Tabelle 93 Befragte potenzielle Bauerherren: Wichtigkeit von Angaben zur wirtschaft-

lichen Attraktivitat

Antwort n Prozent
1= sehr wichtig 56 57,7

2 22 22,7

3 12 12,4

4 5 5,2

5 2 2,1
Gesamt 97 100,0

Tabelle 94 Befragte potenzielle Bauherren: Wichtigkeit der Priifung der Einbaubarkeit
in Ihr Geb&aude

Antwort n Prozent
1= sehr wichtig 45 46,4

2 35 36,1

3 11 11,3

4 4 4.1

5 1 1,0
keine Angabe 1 1,0
Gesamt 97 100,0
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Tabelle 95 Befragte potenzielle Bauherren: Wichtigkeit von Informationen zum Kom-
fort der Anlage (Aschenanfall und —entsorgung, Gerduschentwicklung)
Antwort n Prozent
1= sehr wichtig 43 44,3
2 30 30,9
3 15 15,5
4 7 7,2
5 1 1,0
keine Angabe 1 1,0
Gesamt 97 100,0
Tabelle 96 Befragte potenzielle Bauherren: Wichtigkeit von Informationen zur regio-
nalen Wertschépfung durch die Nutzung regionaler Ressourcen
Antwort n Prozent
1= sehr wichtig 27 27,8
2 36 37,1
3 17 17,5
4 11 11,3
5 6 6,2
Gesamt 97 100,0
Tabelle 97 Befragte potenzielle Bauherren: Wichtigkeit von Informationen zur Zuver-
lassigkeit der Anlage
Antwort n Prozent
1= sehr wichtig 49 50,5
2 30 30,9
3 13 13,4
4 4 4,1
5 1 1,0
Gesamt 97 100,0
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Tabelle 98 Befragte potenzielle Bauherren: Wichtigkeit der Priifung von Méglichkei-
ten einer einfachen Anlieferung der Holzpellets zu Ihrem Gebaude

Antwort n Prozent

1= sehr wichtig 33 34,0

2 33 34,0

3 23 23,7

4 5 5,2

5 1 1,0

6= gar nicht wichtig 1 1,0

keine Angabe 1 1,0

Gesamt 97 100,0

2.15.1 Ubersicht zu den wichtigsten Aspekten eines Pellets-Check

Hinweise

= Die Prozentzahlen beziehen sich auf die befragten Teilnehmer (n = 97), fir die ein Pellets-
Check nicht véllig uninteressant ist

Tabelle 99 Befragte potenzielle Bauherren: Ubersicht: Wichtigkeit von Aspekten
eines Pellets-Checks
techn. wirt. At- | Einbau- | Komfort | Regiona- |Zuverlds- | Anlie-
Eignung | traktivitat | barkeit litat sigkeit fermdg-
lichkei-
ten
zum jeweiligen Teilas-
ekt befragt 97 97 97 97 97 97 97
Antwort n n n n n n n
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
1 sehr interessant 43 >b 45 43 27 49 33
(44,3) (57.7) (46,4) (44,3) (27,8) (50,5) (34,0)
) 32 22 35 30 36 30 33
(33,0) (22,7) (36,1) (30,9) 37,1 (30,9) (34,0)
3 14 12 11 15 17 13 23
(14,4) (12,4) (11,3) (15,5) (17,5) (13,4) (23,7)
4 6 5 4 7 11 4 5
(6,2) (5,2) 4,1 (7,2) (11,3) 4,1 (5,2)
c 1 2 1 1 6 1 1
(1,0) 2,1 (1,0) (1,0) (6,2) (1,0) (1,0)
6 sehr uninteres- 0 0 0 0 0 0 1
sant (0,0) (0,0) (0,0) (0,0) (0,0) (0,0) (1,0)
keine Antwort 1 0 1 1 0 0 1
(1,0) (0,0) (1,0) (1,0) (0,0) (0,0) (1,0)
n?cht befragt mit 3 3 3 3 3 3 3
dieser Frage
Gesamtsumme 100 100 100 100 100 100 100
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2.16

Wichtigkeit der einzelnen Aspekte

Frage: ,,Welche drei Aspekte sind Ihnen besonders wichtig?”

Hinweise

. mit dieser Frage wurden die 97 der 100 Stichprobenteilnehmer befragt, fir die der Pellets-
Check mehr oder weniger interessant ist (Noten 1 bis 5 aus Tabelle 87)

" Die Befragten waren angehalten, nur 3 von ihnen subjektiv am wichtigsten wahrgenomme-
ne Aspekte auszuwdahlen. Dadurch weicht die Anzahl der Befragten von Aspekt zu Aspekt
ab, je nachdem wie viele Befragte diesen Aspekt als wichtig genug erachtet haben.

" Eine Ubersicht Gber alle Wichtigkeitsrankings zeigt die Tabelle 106..

Tabelle 100  Befragte potenzielle Bauherren: Wichtigkeitsranking: Technische Eignung
Antwort | deserfrage | dieser Aspet
Erstnennung 41 42,3 75,9
Zweitnennung 3 3,1 5,6
Drittnennung 10 10,3 18,5
Summe der Nennungen 54 55,7 100,0
Keine Nennung dieses Aspekts 43 44,3
Gesamt 97 100,0

Tabelle 101 Befragte potenzielle Bauherren: Wichtigkeitsranking: Angaben zur wirt-
schaftlichen Attraktivitat
A Prozent der Befragten | Prozent der Nennungen
ntwort n . .
zu dieser Frage zu diesem Aspekt

Erstnennung 31 32,0 52,5
Zweitnennung 19 19,6 32,2
Drittnennung 9 9,3 15,3

Summe der Nennungen 59 60,8 100,0

Keine Nennung dieses Aspekts 38 39,2

Gesamt 97 100,0

Tabelle 102  Befragte potenzielle Bauherren: Wichtigkeitsranking: Priifung der Einbau-
barkeit
A Prozent der Befragten | Prozent der Nennungen
ntwort n . .
zu dieser Frage zu diesem Aspekt
Erstnennung 9 9,3 19,1
Zweitnennung 22 22,7 46,8
Drittnennung 16 16,5 34,0
Summe der Nennungen a7 48,5 100,0
Keine Nennung dieses Aspekts 50 51,5
Gesamt 97 100,0
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Tabelle 103  Befragte potenzielle Bauherren: Wichtigkeitsranking: Informationen zum
Komfort
Prozent der Befragten | Prozent der Nennungen
Antwort n . .
zu dieser Frage zu diesem Aspekt

Erstnennung 4 4,1 12,9
Zweitnennung 12 12,4 38,7
Drittnennung 15 15,5 48,4

Summe der Nennungen 31 32,0 100,0

Keine Nennung dieses Aspekts 66 68,0

Gesamt 97 100,0

Tabelle 104  Befragte potenzielle Bauherren: Wichtigkeitsranking: Information Regiona-
litat
Prozent der Befragten | Prozent der Nennungen
Antwort n . .
zu dieser Frage zu diesem Aspekt

Erstnennung 1 1,0 6,3
Zweitnennung 10 10,3 62,5
Drittnennung 5 52 31,3

Summe der Nennungen 16 16,5 100,0

Keine Nennung dieses Aspekts 81 83,5

Gesamt 97 100,0

Tabelle 105  Befragte potenzielle Bauherren: Informationen zur Zuverlassigkeit
Antwort N Prozent.der Befragten Prozentlder Nennungen
zu dieser Frage zu diesem Aspekt

Erstnennung 9 9,3 16,4
Zweitnennung 21 21,6 38,2
Drittnennung 25 25,8 45,5

Summe der Nennungen 55 56,7 100,0

Keine Nennung dieses Aspekts 42 43,3

Gesamt 97 100,0

Tabelle 106  Befragte potenzielle Bauherren: Wichtigkeitsranking: Moglichkeiten der
Anlieferung
Prozent der Befragten | Prozent der Nennungen
Antwort n . .
zu dieser Frage zu diesem Aspekt

Erstnennung 1 1,0 4,8
Zweitnennung 7 7,2 33,3
Drittnennung 13 13,4 61,9

Summe der Nennungen 21 21,6 100,0

Keine Nennung dieses Aspekts 76 78,4

Gesamt 97 100,0
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Tabelle 107

Befragte potenzielle Bauherren: Sonstige Aspekte

Antwort N Prozent_der Befragten Prozent.der Nennungen
zu dieser Frage zu diesem Aspekt

Erstnennung 0 0,0 0,0
Zweitnennung 1 1,0 100,0
Drittnennung 0 0,0 0,0
Summe der Nennungen 1 1,0 100,0
Keine Nennung dieses Aspekts 96 99,0
Gesamt 97 100,0
Sonstige Nennungen:

=, bessere mogliche Alternative” (eine Zweitnennung)

2.16.1

Hinweise

Ubersicht zu den wichtigsten Aspekten bei einem Pellets-Check

»=  Die Prozentzahlen beziehen sich auf die absolute Zahl der mdglichen Nennungen (97 Erst-, 97

Zweit- und 97 Drittnennungen

Tabelle 108 Befragte potenzielle Bauherren: Ubersicht zu den drei wichtigsten As-
pekten eines Pellets-Checks
techn. wirt. At- | Einbau- | Komfort [ Regiona- | Zuverlds- | Anlie- sonsti-
Eignung | traktivitdt | barkeit litat sigkeit fermég- | ges
lichkei-
ten
Nennungen zum
jeweiligen Teilas- 54 59 47 31 16 55 21 1
pekt
Antwort n n n n n n n n
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
Erstnennun 41 31 9 4 1 9 1 0
9 (42,3) (32,0) (9,3) (4,1) (1,0) 9,3) (1,0) (0,0)
Zweitnennun 3 19 22 12 10 21 7 1
9 (3.1 (19,6) (22,7) (12,4) (10,3) (21,6) (7,2) (1,0)
Drittnennun 10 9 16 15 5 25 13 0
9 (10,3) 9,3) (16,5) (15,5) (5,2) (25,8) (13,4) (0,0)
Keine Nennung
zu diesem As- 43 38 50 66 81 42 76 96
pekt
Gesamtsumme 97 97 97 97 97 97 97 97
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2.17 Interesse an ergdanzenden Angeboten/Informationen

Frage: ,Wie interessant sind fir Sie dariiber hinaus folgende erganzende Angebote / Informationen?”

Hinweise

" mit dieser Frage wurden 97 der 100 Stichprobenteilnehmer befragt. Ausgeschlossen waren
wieder Befragte, fur die ein Pellets-Check gar nicht interessant ist oder die keine Angabe
hierzu gemacht haben

Tabelle 109 Befragte potenzielle Bauherren: Hinweise auf finanzielle Férderung von
Holzheizungen
Antwort n Prozent
1= sehr interessant 42 43,3
2 35 36,1
3 12 12,4
4 6 6,2
5 1 1,0
6 = gar nicht interessant 0 0,0
keine Angabe 1 1,0
Gesamt 97 100,0
Tabelle 110 Befragte potenzielle Bauherren: Hinweise zur Wirtschaftlichkeit der
Umsetzung von MaBnahmen
Antwort n Prozent
1= sehr interessant 39 40,2
2 33 34,0
3 17 17,5
4 3 3,1
5 2 2,1
6 = gar nicht interessant 0 0,0
keine Angabe 3 3,1
Gesamt 97 100,0
Tabelle 111 Befragte potenzielle Bauherren: Besichtigungsmaoglichkeiten von Pel-
lets-Anlagen
Antwort n Prozent
1= sehr interessant 22 22,7
2 36 37,1
3 19 19,6
4 12 12,4
5 5 5,2
6= gar nicht interessant 2 2,1
keine Angabe 1 1,0
Gesamt 97 100,0
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Tabelle 112 Befragte potenzielle Bauherren: Weitergabe neutraler weitergehender
Informationen
Antwort n Prozent
1= sehr interessant 25 25,8
2 35 36,1
3 26 26,8
4 4 4,1
5 4 4,1
6= gar nicht interessant 2 2,1
keine Angabe 1 1,0
Gesamt 97 100,0
Tabelle 113 Befragte potenzielle Bauherren: Méglichkeiten der Kopplung mit einer
Solarthermie-Anlage
Antwort n Prozent
1= sehr interessant 33 34,0
2 29 29,9
3 23 23,7
4 7 7,2
5 2 2,1
6= gar nicht interessant 1 1,0
keine Angabe 2 2,1
Gesamt 97 100,0
Tabelle 114 Befragte potenzielle Bauherren: Nennung moglicher Anbieter von Holz-
heizungen
Antwort n Prozent
1= sehr interessant 26 26,8
2 39 40,2
3 24 24,7
4 5 572
5 2 2,1
6= gar nicht interessant 0 0,0
keine Angabe 1 1,0
Gesamt 97 100,0
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2.18 Wahrscheinlichkeit der Beauftragung eines Pellets-
Checks

Frage: ,Wenn lhre Heizung grundlegend erneuert werden muss bzw. Sie eine neue Heizung planen,
wie wahrscheinlich ist es, dass Sie einen Pellets-Check beauftragen?”

Hinweise

=  mit dieser Frage wurden 97 der 100 Stichprobenteilnehmer befragt. Ausgeschlossen waren
wieder Befragte, fir die ein Pellets-Check gar nicht interessant ist oder die keine Angabe hier-
zu gemacht haben.

Tabelle 115 Befragte potenzielle Bauherren: Wahrscheinlichkeit der Beauftragung
eines Pellets-Checks

Antwort n Prozent

1= sehr wahrscheinlich 19 19,6

2 28 28,9

3 34 35,1

4 12 12,4

5 3 3,1

6= gar nicht wahrscheinlich 0 0,0

keine Angabe 1 1.0

Gesamt 97 100,0

2.19 Fairer Preis flir Pellets-Check

Frage: ,Welchen Fest- oder Pauschalpreis wiirden Sie fiir einen Pellets-Check als fair ansehen und
waren Sie bereit zu zahlen?”

Hinweise

*  mit dieser Frage wurden 97 der 100 Stichprobenteilnehmer befragt. Ausgeschlossen waren
wieder Befragte, fur die ein Pellets-Check gar nicht interessant ist oder die keine Angabe
hierzu gemacht haben.

= Das Antwortformat war offen

Tabelle 116 Befragte potenzielle Bauherren: Fairer Preis fiir Pellets-Check (offene
Angaben)

Antwort in Euro n Prozent

0,00 1 1,0

5,00 1 1,0

10,00 3 3,1

11,00 1 1,0

20,00 1 1,0
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Antwort in Euro n Prozent
25,00 1 1,0
30,00 2 2,1
50,00 1 11,3
75,00 2 2,1
80,00 1 1,0
85,00 1 1,0
90,00 1 1,0
99,00 2 2,1
100,00 13 13,4
120,00 2 2,1
150,00 1 11,3
180,00 2 2,1
200,00 8 8,2
250,00 6 6,2
300,00 2 2,1
350,00 1 1,0
500,00 4 4,1
1000,00 8 8,2
1500,00 1 1,0
2000,00 2 2,1
2500,00 3 3,1
4000,00 1 1,0
5000,00 1 1,0
7000,00 1 1,0
8000,00 2 2,1
15000,00 1 1,0
Gesamt 97 100,0
Tabelle 117 Befragte potenzielle Bauherren: Fairer Preis fiir Pellets-Check (kategori-
siert)
Antwort n Prozent
0 Euro 1 1,0
0,01 bis 50 Euro 20 20,6
50,01 bis 100 Euro 20 20,6
100,01 bis 150 Euro 13 13,4
150,01 bis 250 Euro 16 16,5
250,01 bis 500 Euro 7 7,2
500,01 bis 1000 Euro 8 8,2
mehr als 1000 Euro 12 12,4
Gesamt 97 100,0
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3 Befragungsergebnisse Wohnungsunternehmen / Woh-
nungsverwalter im Detail

3.1 Art des Wohnungsunternehmens

Frage: ,Sie sind... [Mitarbeiter/in in einem Wohnungsverwaltungsunternehmen / Mitarbeiter/in in
einem Wohnungsunternehmen]”

Hinweise

*=  mit dieser Frage wurden 53 der 53 Stichprobenteilnehmer befragt

Tabelle 118 Befragte Wohnungsunternehmen: Art des Unternehmens
Antwort n Prozent
Mitarbeiter/in in einem Wohnungsverwaltungsun-
9 17,0
ternehmen
Mitarbeiter/in in einem Wohnungsunternehmen 44 83,0
Gesamt 53 100,0
3.2 Position im Unternehmen

Frage: ,Was ist lhre Position im Unternehmen?”

Hinweise

* mit dieser Frage wurden 53 der 53 Stichprobenteilnehmer befragt

Tabelle 119 Befragte Wohnungsunternehmen: Position im Unternehmen
Antwort n Prozent
Geschaftsflhrer/in 30 56,6
Technische/r Leiter/in 13 24,5
Angestellte/r im Bereich Technik/Planung 7 13,2

sonstiges 2 3,8

keine Angabe 1 1,9

Gesamt 53 100,0

Angaben unter der Kategorie Sonstiges:
= Vorstand (2x)
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3.3 Bundesland des Tatigkeitsbereichs des befragten Un-
ternehmens

Frage: ,In welchen Bundeslandern sind Sie/ ist Ihr Unternehmen tétig?”
Hinweise

* mit dieser Frage wurden 53 der 53 Stichprobenteilnehmer befragt
= diein der Tabelle genannten Lander waren vorgegeben

Tabelle 120 Befragte Wohnungsunternehmen: Angaben zum Bundesland des Tatig-
keitsfelds des Unternehmens

Antwort n | GUltige Prozente
Bayern 14 26,4%
Berlin 1 1,9%
Brandenburg 3 5,7%
Bremen 3 5,7%
Hamburg 4 7,5%
Hessen 2 3,8%
Niedersachsen 12 22,6%
Nordrhein-Westfalen 8 15,1%
Sachsen 2 3,8%
Sachsen-Anhalt 3 5,7%
Schleswig-Holstein 1 1,9%
Gesamt 53 100,0%

34 Wohnungen im Bestand

Frage: ,Wie viele Wohnungen haben Sie / Ihr Unternehmen im eigenen Bestand?”

Hinweise
* mit dieser Frage wurden 53 der 53 Stichprobenteilnehmer befragt
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Tabelle 121 Befragte Wohnungsunternehmen: Wohnungen im Bestand (Kategorisiert)

Antwort n Prozent
0 bis 500 Wohnungen 8 15,1
501 bis 1000 Wohnungen 8 15,1
1001 bis 1500 Wohnungen 11 20,8
1501 bis 2000 Wohnungen 5 9,4
2001 bis 2500 Wohnungen 2 3,8
2501 bis 5000 Wohnungen 12 22,6
Uber 5000 Wohnungen 7 13,2
Gesamt 53 100,0

Tabelle 122  Befragte Wohnungsunternehmen: Wohnungen im Bestand (Rohdaten)

Antwort n Prozent
5 1 1,9
24 1 1,9
41 1 1,9
330 1 1,9
339 1 1,9
400 1 1,9
418 1 1,9
465 1 1,9
550 1 1,9
565 1 1,9
756 1 1,9
800 1 1,9
873 1 1,9
952 1 1,9
1000 2 3,8
1100 1 1,9
1136 1 1,9
1158 1 1,9
1230 1 1,9
1365 1 1,9
1371 1 1,9
1385 1 1,9
1400 2 3,8
1489 1 1,9
1500 1 1,9
1779 1 1,9
1800 1 1,9
2000 3 5,7
2180 1 1,9
2400 1 1,9
2505 1 1,9
2970 1 1,9
3000 2 3,8
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Antwort n Prozent
3128 1 1,9
3300 1 1,9
4000 3 5,7
4500 1 1,9
5000 2 3,8
6300 1 1,9
7000 1 1,9
7500 1 1,9
8700 1 1,9
9600 1 1,9
10000 1 1,9
42000 1 1,9
Gesamt 53 100,0
3.5 Alte Heizkessel im Bestand

Frage 10: ,,Haben Sie Gebaude in Ihrem Bestand, in denen der Heizkessel alter als 10 Jahre ist?”
Hinweise

* mit dieser Frage wurden 53 der 53 Stichprobenteilnehmer befragt

Tabelle 123 Befragte Wohnungsunternehmen: Alte Heizkessel im Bestand
Antwort n Prozent

Ja 53 100,0

nein 0 0,0

Gesamt 53 100,0

3.6 Anteil von Gebauden mit alten Heizkesseln

Frage: , Bei wie viel Prozent der Gebaude in lhrem Bestand ist der Heizkessel alter als 10 Jahre?”
Hinweise

* mit dieser Frage wurden 53 der 53 Stichprobenteilnehmer befragt

Tabelle 124 Befragte Wohnungsunternehmen: Anteil von Gebauden mit alten Heiz-
kesseln (Rohdaten)

Antwort n Prozent

0,30 % 1 1,9

1,00 % 3 57

2,00 % 1 1,9

3,00 % 1 1.9

5,00 % 2 3,8

10,00 % 4 7,5
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Antwort n Prozent
15,00 % 4 7,5
20,00 % 4 7,5
24,00% 1 1,9
25,00 % 4 7,5
30,00 % 2 3,8
35,00 % 1 1,9
40,00 % 2 3,8
50,00 % 6 11,3
55,00 % 1 1,9
60,00 % 6 11,3
62,00 % 1 1,9
68,00 % 1 1,9
80,00 % 2 3,8
85,00 % 3 5,7
Keine Angabe 3 57
Gesamt 53 100,0
Tabelle 125 Befragte Wohnungsunternehmen: Anteil von Gebauden mit altem
Heizkessel (kategorisiert)
Antwort n Prozent
0 bis 25 Prozent 25 47,2
26 bis 50 Prozent 11 20,8
51 bis 75 Prozent 9 17,0
76 bis 100 Prozent 5 9,4
keine Angabe 3 5,7
Gesamt 53 100,0
3.7 Heizungsart

Frage: ,Welche Arten der Heizung liegen hier vor?”
Hinweise
* mit dieser Frage wurden 53 der 53 Stichprobenteilnehmer befragt

= die Antwortmoglichkeiten waren vorgegeben
= eswaren Mehrfachangaben moglich
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Tabelle 126 Befragte Wohnungsunternehmen: Heizungsart
Prozent der | Prozent der
Antwort
n Nennungen | Befragten
Gasheizung 53 47,7% 100,0%
Olheizung 20 18,0% 37,7%
Fernwarme 28 25,2% 52,8%
Elektroheizung 3 2,7% 57%
Kohleheizung 1 ,9% 1,9%
sonstiges 6 5,4% 11,3%
Gesamt 1M1 100,0%
Nennungen unter der Kategorie , Sonstiges”:
=  "Holzpellets, BHKW, Erdwarme"
= "Nachtspeicherheizungen"
=  "BHKW Biogas"
n IIBHKWII
= "Pellets"
=  "Kraft-Warme-Kopplung"
3.8 Nutzlichkeit von Dienstleistungsangeboten

Frage: ,Im Bereich Heizung und Warmwasser verweist eine Vielzahl von Experten auf sehr groBBe
Einsparpotenziale. Spezielle Dienstleistungsangebote knnen lhrem Unternehmen helfen, hier einen
schnellen Uberblick Gber den Zustand Ihrer Heizungs- und Warmwasserbereitungsanlagen zu erhal-
ten. Fur wie nutzlich halten Sie solche Dienstleistungsangebote im Allgemeinen, zum Beispiel eine
Energie-Einsparberatung oder einer Beratung zu Férdermitteln?”

Hinweise

*  mit dieser Frage wurden 53 der 53 Stichprobenteilnehmer befragt

Tabelle 127 Befragte Wohnungsunternehmen: Niitzlichkeit von Dienstleistungsan-
geboten

Antwort n Prozent
1= sehr nUtzlich 11 20,8

2 9 17,0

3 19 35,8
4 8 15,1

5 1 1,9
6= gar nicht nitzlich 3 5,7
keine Angabe 2 3,8
Gesamt 53 100,0
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3.9 Interesse an Dienstleistungsangeboten

Frage: ,Wie grofB3 ist das Interesse in Ihrem Unternehmen an solchen Dienstleistungsangeboten im
Bereich Heizung?”

Hinweise

* mit dieser Frage wurden 53 der 53 Stichprobenteilnehmer befragt

Tabelle 128 Befragte Wohnungsunternehmen: Interesse im Unternehmen an Dienst-
leistungsangeboten im Bereich Heizung

Antwort n Prozent

1= sehr groBes Interesse 6 11,3

2 10 18,9

3 13 24,5

4 10 18,9

5 6 11,3

6= Uberhaupt kein Interesse 5 9,4

keine Angabe 3 5,7

Gesamt 53 100,0

3.10 Attraktivitat einer Holzheizungsanlage

Frage: ,In Zukunft missen mehr Gebdude mit regenerativen Energietrdgern beheizt werden. Eine
Maoglichkeit ist die Beheizung mit Holz. Hier gibt es spezielle ,,Holzpellets”: Das sind Sdgespane, die
zu kleinen Zapfchen gepresst und geformt werden. Mit Holzpellets ist wie bei Heiz6! und Gas eine
vollautomatische Heizung maéglich. Die beiden Fotos zeigen zum einen solche Holzpellets, zum
anderen eine Skizze so einer Holzpellets-Heizung. Mit einem speziellen Check soll in Zukunft die
Eignung eines Gebaudes fiir eine Beheizung mit Holzpellets und Holzhackschnitzeln leicht ermittelt
werden kdnnen. Ferner sollen Hauseigentimer Hinweise auf finanzielle Férderungen erhalten. Der
Check selber wird etwa eine bis zwei Stunden erfordern. Er ist insbesondere flir Gebdude gedacht,
bei denen in absehbarer Zeit eine Erneuerung der Heizung notwendig wird. Geprft wird zum Bei-
spiel, wie und wo Platz f(ir ein Pellets-Lager geschaffen werden kann und ob der Schornstein ge-
eignet ist. Wie attraktiv ist eine solche Holzheizungsanlage fiir Gebaude lhres Gebdudebestands?”

Hinweise

* mit dieser Frage wurden 53 der 53 Stichprobenteilnehmer befragt

80



Befragungsergebnisse Wohnungsunternehmen / Wohnungsverwalter im Detail

Tabelle 129 Befragte Wohnungsunternehmen: Attraktivitat einer Holzheizungsan-
lage

Antwort n Prozent

1= sehr attraktiv 1 1,9

2 5 9,4

3 9 17,0

4 4 7,5

5 14 26,4

6= Uberhaupt nicht attraktiv 18 34,0

keine Angabe 2 3,8

Gesamt 53 100,0

3.1 In Betracht kommende Anbieter fiir einen Pellets-Check

Frage: ,Welche Anbieter kommen fir einen Pellets-Check am ehesten in Betracht?”

Hinweise
* mit dieser Frage wurden 53 der 53 Stichprobenteilnehmer befragt
= diein der Tabelle genannten Kategorien waren vorgegeben
»  Mehrfachantworten maglich

90 Nennungen wurden gemacht

Tabelle 130 Befragte Wohnungsunternehmen: In Betracht kommende Anbieter von
Pellets-Checks
Antwort N Prozent der | Prozent der
Nennungen | Befragten

Architekten 1 1.1 1,9
Heizungsbauer, -installateure 19 21,1 35,8
Schornsteinfeger 8 8,9 15,1
Energieversorgungsunternehmen, Stadtwerke 1 11 1.9
Ingenieurbiros 28 311 52,8
Verbraucherzentrale 1 1.1 1,9
Energieberater 15 16,7 28,3
Energieagenturen 4 4,4 7,5
sonstiges und zwar: 1 1.1 1,9
keine Angabe 12 13,3 22,6
Gesamt 90 100,0 -

Angaben unter Kategorie , Sonstiges”:
" Lunsere eigene techn. Abteilung”
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3.12

Griinde fiir in Betracht kommende Anbieter fiir einen
Pellets-Check

Frage: ,Was spricht aus lhrer Sicht besonders fur ...?”

Hinweise

mit dieser Frage wurden 53 der 53 Stichprobenteilnehmer befragt
die Angaben wurden im offenen Format gemacht
zunachst werden pro Anbieter die offenen Antworten aufgefihrt und in der Spalte Ant-

wortkate

gorie vom IFAM kategorisiert

in der jeweils folgenden Tabelle werden diese offenen Antworten dann diese Kategorien

ausgezahlt
Tabelle 131 Befragte Wohnungsunternehmen: Griinde, warum Architekten in Be-
tracht kommen
llflt:ckantworter- Antwort: Antwortkategorie
2.2101 ,Sach- und Fachkompetenz” Fachkenntnis
Tabelle 132 Befragte Wohnungsunternehmen: Griinde, warum Architekten in Be-
tracht kommen (vom IFAM kategorisiert)
Antwortkategorie n Prozent
Allgemeine Kompetenz 0 0,0
Fachkenntnis 1 100,0
Neutralitat / Unabhangigkeit 0 0,0
personliches Vertrauen 0 0,0
Hauskenntnis 0 0,0
Regionalitat 0 0,0
Finanzielle Griinde 0 0,0
Anderes 0 0,0
Keine Angabe / unwertbar 0 0,0
Gesamt 1 100,0
Tabelle 133 Befragte Wohnungsunternehmen: Griinde, warum Heizungsbauer/-
installateure in Betracht kommen
:Il:ckantworter- Antwort: Antwortkategorie
1.499 | "Profis, Handwerker, Praktiker" Fachkenntnis
1.503 | "Praxiserfahrung” Fachkenntnis
“spezielles Wissen zu den betreffenden Anlagen sowie
1.506 | Erfahrungen zur spateren Bewirtschaftung, Wartung, Fachkenntnis

Schwierigkeiten usw."

1.512

"Praxiserfahrung”

Fachkenntnis

1.515

"Fachkompetenz und Durchfiihrbarkeit "

Fachkenntnis
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Riickantworter-

Nr Antwort: Antwortkategorie
1.518 | "praktisches Fachwissen" Fachkenntnis
1.524 | "Erfahrungen” Fachkenntnis
1.528 | "Fachkenntnis der Anlagentechnik" Fachkenntnis
7383 haben hier die besten Erfahrunglen auch beim Umsetzen Fachkenntnis
von Holzpellet-Anlagen gemacht
2.605 | "Praxiserfahrung” Fachkenntnis
3.654 | "Praxiserfahrung” Fachkenntnis
4.209 féchllches/ handwerklll|ches Know-how, Umsetzbarkeits- Fachkenntnis
prifung der Optionen
2163 kenn_t die Sc”hvvachstellen der Anlage, wenn er diese Hauskenntnisse
installiert hat
2.623| "Mann vor Ort" Regionalitat
1.483 | "weiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
1.494 | "weiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
1.520 | "weiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
2.213| "weiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
4.197 | "weiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
Tabelle 134 Befragte Wohnungsunternehmen: Griinde, warum Heizungsbauer/-

Installateure in Betracht kommen (kategorisiert)

Antwortkategorie n Prozent
Allgemeine Kompetenz 0 0,0
Fachkenntnis 12 63,2
Neutralitat / Unabhangigkeit 0 0,0
personliches Vertrauen 0 0,0
Hauskenntnis 1 5,3
Regionalitat 1 5,3
Finanzielle Griinde 0 0,0
Anderes 0 0,0
Keine Angabe / unwertbar 5 26,3
Gesamt 19 100,0
Tabelle 135 Befragte Wohnungsunternehmen: Griinde, warum Schornsteinfeger in
Betracht kommen
;l;l.ckantworter- Antwort: Antwortkategorie
2.605 | "breites Erfahrungsspektrum” Allgemeine Kompetenz
1.515 | "Fachkompetenz" Fachkenntnis
3.654 | "Praxiserfahrung, Know-how bezliglich Abgaswerte" Fachkenntnis
1.476 | "weiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
1.483 | "weiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
1.494 | "weiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
1.522 | "weiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
3.777 | "weiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
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Tabelle 136 Befragte Wohnungsunternehmen: Griinde, warum Schornsteinfeger in
Betracht kommen (kategorisiert)

Antwortkategorie n Prozent

Allgemeine Kompetenz 1 12,5

Fachkenntnis 2 25,0

Neutralitat / Unabhangigkeit 0 0,0

personliches Vertrauen 0 0,0

Hauskenntnis 0 0,0

Regionalitat 0 0,0

Finanzielle Griinde 0 0,0

Anderes 0 0,0

Keine Angabe / unwertbar 5 62,5

Gesamt 8 100,0

Tabelle 137 Befragte Wohnungsunternehmen: Griinde, warum Energieversor-
gungsunternehmen, Stadtwerke in Betracht kommen

,F\ilLchkantworter- Antwort: Antwortkategorie

1.526 | , hoffentlich vom Fach” Fachkenntnis

Tabelle 138 Befragte Wohnungsunternehmen: Griinde, warum Energieversor-
gungsunternehmen, Stadtwerke in Betracht kommen (kategorisiert)

Antwortkategorie n Prozent

Allgemeine Kompetenz 0 0,0

Fachkenntnis 1 100,0

Neutralitat / Unabhangigkeit 0 0,0

personliches Vertrauen 0 0,0

Hauskenntnis 0 0,0

Regionalitat 0 0,0

Finanzielle Griinde 0 0,0

Anderes 0 0,0

Keine Angabe / unwertbar 0 0,0

Gesamt 1 100,0

Tabelle 139 Befragte Wohnungsunternehmen: Griinde, warum Ingenieursbiiros in
Betracht kommen

:I:lckantworter- Antwort: Antwortkategorie

1.493 | "Qualifizierung, Sachkenntnis, Neutralitat"

Allgemeine Kompetenz

1.498 | "Kompetenz"

Allgemeine Kompetenz

2.605 | "umfassende Planungssicherheit"

Allgemeine Kompetenz

3.467 | "plant Anlagen und Energie"

Allgemeine Kompetenz
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;v:ckantworter- Antwort: Antwortkategorie
"berechnet Warmebedarf und kann somit auch die Aus- .
3.654 . " Allgemeine Kompetenz
legung der weiteren Anlagenkomponenten steuern
4.168 | "Umgang und Bewertung neue Techniken" Allgemeine Kompetenz
1478 tfr?‘;hrungen und Planung der Raume fur die Bevorra- Fachkenntnis
1488 "umfangr”elches theoretisches Wissen und Erfahrungen in Fachkenntnis
der Praxis
1.497 | "Fachkompetenz und Unabhangigkeit" Fachkenntnis
1.499 | "haben meist den Uberblick" Fachkenntnis
1.512 | "theoretische Erfahrung" Fachkenntnis
1.524 | "Ausbildung" Fachkenntnis
1.526 | "hoffentlich vom Fach" Fachkenntnis
1.639 | "Fachwissen" Fachkenntnis
2255 "muss C.j.le gesamte technische Anlage des Gebdudes Fachkenntnis
kennen
2.299 | "fachliche Kompetenz" Fachkenntnis
2.623 | "Fachwissen" Fachkenntnis
7639 Fachwwsenuausfuhrender Unternehmen ist oftmals nicht Fachkenntnis
ausreichend
1.521 | "Neutralitat, Vergleich der Optionen" Neutralitdt / Unabhangigkeit
4.183 | "hoffentlich neutral" Neutralitdt / Unabhangigkeit
" Gesamtplanung (Heizung/ WWY/ Liftung) aus einer . o
4.185 Hand, kein Eigeninteresse wie Hersteller/ EVUs, etc." Neutralitat / Unabhangigkeit
4175 fundlert("e Aufarbeitung der Wirtschaftlichkeit, neutrale Finanzielle Grinde
Beratung
1.476 | "weiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
1.520 | "weiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
1.522 | "weiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
2.213 | "weiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
4.176 | "weiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
4.197 | "weiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
Tabelle 140 Befragte Wohnungsunternehmen: Griinde, warum Ingenieursbiiros in
Betracht kommen (kategorisiert)
Antwortkategorie n Prozent
Allgemeine Kompetenz 21,4
Fachkenntnis 12 42,9
Neutralitdt / Unabhan-
gigkeit 3 10,7
personliches Vertrauen 0 0,0
Hauskenntnis 0 0,0
Regionalitat 0 0,0
Finanzielle Grinde 1 3,6
Anderes 0 0,0
Keine Angabe / unwert-
bar 6 21,4
Gesamt 28 100,0
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Tabelle 141 Befragte Wohnungsunternehmen: Griinde, warum Ingenieursbiiros in
Betracht kommen

Rickantwor- 1 /4 vort: Antwortkategorie

ter-Nr.

1.483 | ,weiB nicht/ keine Angabe” Keine Angabe / unwertbar

Tabelle 142 Befragte Wohnungsunternehmen: Griinde, warum Verbraucherzentra-
len in Betracht kommen (kategorisiert)

Antwortkategorie n Prozent

Allgemeine Kompetenz 0 0,0

Fachkenntnis 0 0,0

Neutralitat / Unabhangigkeit 0 0,0

personliches Vertrauen 0 0,0

Hauskenntnis 0 0,0

Regionalitat 0 0,0

Finanzielle Grinde 0 0,0

Anderes 0 0,0

Keine Angabe / unwertbar 1 100,0

Gesamt 1 100,0

Tabelle 143 Befragte Wohnungsunternehmen: Griinde, warum Energieberater in
Betracht kommen

;v:ckantworter- Antwort: Antwortkategorie

“spezielle Ausbildung in diesem Segment und Erfahrung

1.488 bei umgesetzten Projekten” Fachkenntnis
1.497 | "Fachkompetenz und Unabhangigkeit" Fachkenntnis
1.503 | "Theorie- und Praxiserfahrung" Fachkenntnis
2.255 | "kennt die neuesten Verordnungen" Fachkenntnis

"berechnet ebenfalls Warmebedarf und kennt evtl. die
3.654 | Forderungen besser bzw. bezieht die Gesamtgebaudehl- | Fachkenntnis

le in die Planung mit ein"
1.517 | "neutrale Betrachtung, keine Lobbyverfalschung" Neutralitdt / Unabhangigkeit
2.623 | "unabhangig, Férdermdglichkeiten" Neutralitdt / Unabhangigkeit
4.168 | "unabhangig" Neutralitdt / Unabhangigkeit
1.518 | "Erfahrungen von anderen Betreibern" Anderes
1.476 | "weiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
1.522 | "weiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
2.213| "weiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
2.639 | "weil nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
4.183 | "weiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
4.184 | "weiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
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Tabelle 144 Befragte Wohnungsunternehmen: Griinde, warum Energieberater in
Betracht kommen (kategorisiert)
Antwortkategorie n Prozent
Allgemeine Kompetenz 0 0,0
Fachkenntnis 5 33,3
Neutralitat / Unabhangigkeit 3 20,0
personliches Vertrauen 0 0,0
Hauskenntnis 0 0,0
Regionalitat 0 0,0
Finanzielle Griinde 0 0,0
Anderes 1 6,7
Keine Angabe / unwertbar 6 40,0
Gesamt 15 100,0

Tabelle 145 Befragte Wohnungsunternehmen: Griinde, warum Energieagenturen in
Betracht kommen
,F\ilLchkantworter- Antwort: Antwortkategorie

1.503 | "groBerer Uberblick "

Allgemeine Kompetenz

4.168 | "unabhangig"

Neutralitdt / Unabhangigkeit

1.518 | "Erfahrungen von anderen Betreibern"

Anderes

1.520 | "weiB nicht/ keine Angabe"

Keine Angabe / unwertbar

Tabelle 146 Befragte Wohnungsunternehmen: Griinde, warum Energieagenturen in
Betracht kommen (kategorisiert)
Antwortkategorie n Prozent
Allgemeine Kompetenz 1 25,0
Fachkenntnis 0 0,0
Neutralitat / Unabhangigkeit 1 25,0
personliches Vertrauen 0 0,0
Hauskenntnis 0 0,0
Regionalitat 0 0,0
Finanzielle Grinde 0 0,0
Anderes 1 25,0
Keine Angabe / unwertbar 1 25,0
Gesamt 4 100,0

Tabelle 147 Befragte Wohnungsunternehmen: Griinde, warum andere Anbieter in
Betracht kommen
:Il:ckantworter- Antwort: Antwortkategorie

2.605 | , breites Erfahrungsspektrum mit bisherigen Anlagen, in

Allgemeine Kompetenz
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:I:l.ckantworter- Antwort: Antwortkategorie
Planung, Betrieb und Unterhalt”

Tabelle 148  Befragte Wohnungsunternehmen: Griinde, warum andere Anbieter in Be-
tracht kommen (kategorisiert)

Antwortkategorie n Prozent

Allgemeine Kompetenz 1 100,0

Fachkenntnis 0 0,0

Neutralitat / Unabhangigkeit 0 0,0

personliches Vertrauen 0 0,0

Hauskenntnis 0 0,0

Regionalitat 0 0,0

Finanzielle Grinde 0 0,0

Anderes 0 0,0

Keine Angabe / unwertbar 0 0,0

Gesamt 1 100,0

3.13 Interesse am Pellets-Check

Frage: ,Wie interessant ist ein Pellets-Check flir Gebdude lhres Gebaudebestandes?”

Hinweise

* mit dieser Frage wurden 53 der 53 Stichprobenteilnehmer befragt

Tabelle 149 Befragte Wohnungsunternehmen: Interesse an Pellets-Check
Antwort n Prozent
1= sehr interessant 1 1.9
2 1 1,9
3 6 11,3
4 6 11,3
5 12 22,6
6= gar nicht interessant 24 45,3
keine Angabe 3 5,7
Gesamt 53 100,0
3.14 Erwartungen an einen Pellets-Check

Frage: ,Was erwarten Sie von einem Pellets-Check? Welchen Nutzen versprechen Sie sich hiervon?”

Hinweise

* mit dieser Frage wurden 26 der 53 Stichprobenteilnehmer befragt
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Befragte, fUr die der Pellets-Check gar nicht interessant ist oder die keine Angabe hierzu

gemacht haben, wurden nicht mit einbezogen (vgl. Tabelle 147)

Die nachste Tabelle zeigt zunachst die Antworten auf die offene Frage sowie Kategorien,
zu der diese Antworten vom IFAM zugeordnet wurden.
Die anschlieBende Tabelle gibt dann die Auszahlung dieser Kategorien wieder

Tabelle 150 Befragte Wohnungsunternehmen: Erwartungen an den Pellets-Check
,F\ilLchkantworter- Antwort: Antwortkategorie
1.498 [ "Kosteneinsparung" Finanzielle Einsparung
1.515 | "Energiekostensenkung, CO2-Reduzierung" Finanzielle Einsparung
1.517 | "langerfristig wirtschaftliche Vorteile" Finanzielle Einsparung
1.524 | "Kostenvergleich" Finanzielle Einsparung
1.526 | "Wirtschaftlichkeit und CO2-Einsparung" Finanzielle Einsparung
1528 "gerin"gere "Heizkosten, Unabhangigkeit von Gas, Finanzielle Einsparung
Fernwarme
2.210 | "Wirtschaftlichkeit" Finanzielle Einsparung
2.255 | "Einhaltung der ENEV, Férderzuschuss" Finanzielle Einsparung
"Vorteile bei ENEV sofern keine Fernwarmeanschlisse | _. . .
4.185 C Finanzielle Einsparung
vorhanden sind
4209 "Il\/léglichkeite.n zur Um“setzung Er[}fen, eventuelles Finanzielle Einsparung
Einsparpotential gegenliber Gas
"Prifung ob der Einsatz im innerstadtischen Bereich | Prifung von Umsetzbarkeit
1488 .=, 2 .
maoglich ist (Kessel / Lager)
. . . L Prifung von Umsetzbarkeit
2.623 | "Festzustellen ob eine Pellet-Anlage mdglich ist
(Kessel / Lager)
“sinnvoll bei Anlagen mit geringerem Lagerraumvo-
lumen bzw. bei GroBanlagen nur dann, wenn ein .
3.654 Nahwarmeverbund vorhaaden ist (konstante Laufzei- Beitrag zum Umweltschutz
ten), keine umweltgefdhrdenden Brennstoffe"
"momentan keine Erwartungen - der GroBteil unserer
1.497 | Wohnanlagen wird Uber ein Biomasse-Heizwerk ver- | Kaum bis kein Nutzen
sorgt”
1.512 | "keinen Nutzen" Kaum bis kein Nutzen
1.518 | "keinen Nutzen" Kaum bis kein Nutzen
1639 "keinen, da in"nerstédtisch Emissionsrechtlich Proble- Kaum bis kein Nutzen
me entstehen
2.605 [ "kaum einen Mehrnutzen" Kaum bis kein Nutzen
"Pellet-Heizung ist fur Wohnungswirtschaft eher
2.639 | unattraktiv, da nach wie vor durch die Mechanik und | Kaum bis kein Nutzen
Verbrennung mit Stérungen zu rechnen ist"
3467 " keinep, haben unsere eigenen Erfahrungen ge- Kaum bis kein Nutzen
macht
4.175| "keinen Nutzen" Kaum bis kein Nutzen
1.476 | "weiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
1.483 | "weiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
1.494 | "weiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
1521 ".haben"bereits 2 groBe Anlagen in Betrieb, nicht Keine Angabe / unwertbar
einfach
1.522 | "weiB nicht/ keine Angabe" Keine Angabe / unwertbar
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Tabelle 151 Befragte Wohnungsunternehmen: Erwartungen an einen Pellets-Check
(kategorisiert)
Antwortkategorie n Prozent
Aussagen zur finanziellen Ein-
sparung und zur Wirtschaft- 10 38,5
lichkeit
Energetische Einsparung 0 0.0
Prifung der technischen ’ 77
Machbarkeit (Kessel / Lager) '
Faire / preisgunstige Beratung 0 0.0
Vorteile eines Pellets-Kessels 0 0,0
erfahren
Mehr Informationen erhalten 0 0.0
Technische Zuverlassigkeit 0 0.0
Beitrag zum Umweltschutz 1 3,8
Kein bzw. kaum Nutzen 8 30,8
Keine Angabe / unwertbar > 19,2
Gesamt 26 100,0

3.15 Beurteilung verschiedener Aspekte des Pellets-Checks

Frage: ,,Wie wichtig sind fir Sie persénlich die folgenden Aspekte eines Pellets-Checks?”
Hinweise

»  mit dieser Frage wurden 26 der 53 Stichprobenteilnehmer befragt.

= Befragte, flr die der Pellets-Check gar nicht interessant ist oder die keine Angabe hierzu
gemacht haben, wurden nicht mit einbezogen. (vgl. Tabelle 147)

»  Eine Ubersicht Gber alle gegebenen Antworten zu den verschiedenen Teilaspekten zeigt die
Tabelle 157.

Tabelle 152  Befragte Wohnungsunternehmen: Wichtigkeit des Aspekts ,Priifung der
technischen Eignung fiir lhr Gebaude”

Antwort n Prozent
1= sehr wichtig 12 46,2

2 6 23,1

3 2 7,7

4 0 0,0

5 2 7.7
6= gar nicht wichtig 2 7.7
keine Angabe 2 7,7
Gesamt 26 100,0
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Tabelle 153  Befragte Wohnungsunternehmen: Wichtigkeit von Angaben zur wirt-
schaftlichen Attraktivitat
Antwort n Prozent
1= sehr wichtig 9 34,6
2 9 34,6
3 2 7,7
4 1 3,8
5 2 7,7
6= gar nicht wichtig 1 3,8
keine Angabe 2 7,7
Gesamt 26 100,0
Tabelle 154  Befragte Wohnungsunternehmen: Wichtigkeit der Priifung der Einbaubar-
keit in lhr Gebdude
Antwort n Prozent
1= sehr wichtig 10 38,5
2 8 30,8
3 2 7,7
4 0 0,0
5 2 7,7
6= gar nicht wichtig 2 7.7
keine Angabe 2 7,7
Gesamt 26 100,0
Tabelle 155  Befragte Wohnungsunternehmen: Wichtigkeit von Informationen zum
Komfort der Anlage (Ascheanfall und -entsorgung, Gerauschentwicklung)
Antwort n Prozent
1= sehr wichtig 7 26,9
2 9 34,6
3 5 19,2
4 0 0,0
5 2 7,7
6= gar nicht wichtig 1 3,8
keine Angabe 2 7.7
Gesamt 26 100,0
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= Die Prozentzahlen beziehen sich auf die befragten Teilnehmer (n = 26), fir die ein Pellets-

Check nicht véllig uninteressant
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Tabelle 156  Befragte Wohnungsunternehmen: Wichtigkeit von Informationen zur regi-
onalen Wertschépfung durch die Nutzung regionaler Ressourcen
Antwort n Prozent
1= sehr wichtig 2 7,7
2 9 34,6
3 8 30,8
4 2 7,7
5 2 7,7
6= gar nicht wichtig 1 3,8
keine Angabe 2 7,7
Gesamt 26 100,0
Tabelle 157  Befragte Wohnungsunternehmen: Wichtigkeit von Informationen zur Zu-
verlassigkeit der Anlage
Antwort n Prozent
1= sehr wichtig 10 38,5
2 7 26,9
3 5 19,2
4 0 0,0
5 2 7,7
6= gar nicht wichtig 0 0,0
keine Angabe 2 7,7
Gesamt 26 100,0
Tabelle 158  Befragte Wohnungsunternehmen: Wichtigkeit der Priifung der Méglichkei-
ten einer einfachen Anlieferung der Holzpellets zu Ihrem Gebaude
Antwort n Prozent
1= sehr wichtig 8 30,8
2 9 34,6
3 4 15,4
4 0 0,0
5 1 3,8
6= gar nicht wichtig 2 7.7
keine Angabe 2 7.7
Gesamt 26 100,0
3.15.1 Ubersicht zu den wichtigsten Aspekten eines Pellets-Checks
Hinweise
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Tabelle 159 Befragte Wohnungsunternehmen: Ubersicht: Wichtigkeit von Aspekten
eines Pellets-Checks
techn. wirt. At- | Einbau- | Komfort | Regiona- |Zuverldas- | Anlie-
Eignung | traktivitat | barkeit litat sigkeit fermdg-
lichkei-
ten
zum jeweiligen Teilas-
pekt befragt 272 272 272 272 272 272 272
Antwort n n n n n n n
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
1 sehr interessant 12 9 10 / 2 10 8
(46,2) (34,6) (38,5) (26,9) (7,7) (38,5) (30,8)
5 6 9 8 9 9 7 9
(23,1 (34,6) (30,8) (34,6) (34,6) (26,9) (34,6)
3 2 2 2 5 8 5 4
(7,7) (7,7) (7,7) (19,2) (30,8) (19,2) (15,4)
4 0 1 0 0 2 0 0
(0,0) (3.8) (0,0) (0,0) (7.7) (0,0) (0,0)
5 2 2 2 2 2 2 1
(7.7) (7,7) (7,7) (7.7) (7.7) (7,7) (3.8)
6 sehr uninteres- 2 1 2 1 1 0 2
sant (7.7) (3.8) (7,7) (3.8) (3.8) (0,0) (7,7)
keine Antwort 2 2 2 2 2 2 2
(7,7) (7,7) 7,7) (7,7) (7,7) 7,7) (7,7)
nicht mit dieser 26 26 26 26 26 26 26
Frage befragt
Gesamtsumme 53 53 53 53 53 53 53

3.16 Wichtigkeit der einzelnen Aspekte

Frage: ,,Welche drei Aspekte sind Ihnen besonders wichtig?”

Hinweise

=  mit dieser Frage wurden die 26 der 53 Stichprobenteilnehmer befragt, fir die der Pellets-

Check mehr oder weniger interessant ist (vgl. Tabelle 147).

=  Die Befragten waren angehalten, nur 3 von ihnen subjektiv am wichtigsten wahrgenommene
Aspekte auszuwahlen. Dadurch weicht die Anzahl der Befragten von Aspekt zu Aspekt ab, je
nachdem wie viele Befragte diesen Aspekt als wichtig genug erachtet haben.
= Eine Ubersicht Giber alle Wichtigkeitsrankings zeigt Tabelle 165.
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Tabelle 160  Befragte Wohnungsunternehmen: Wichtigkeitsranking: Technische Eig-
nung
Prozent der Befragten | Prozent der Nennungen

Antwort n zu dieser Frage zu diesem Aspekt
Erstnennung 13 50,0 72,2
Zweitnennung 2 7,7 1.1
Drittnennung 3 11,5 16,7

Summe der Nennungen 18 69,2 100,0

Keine Nennung dieses Aspekts 8 30,8

Gesamt 26 100,0

Tabelle 161 Befragte Wohnungsunternehmen: Wichtigkeitsranking: Angaben wirt-
schaftlicher Attraktivitat
Prozent der Befragten | Prozent der Nennungen

Antwort n zu dieser Frage zu diesem Aspekt
Erstnennung 3 11,5 33,3
Zweitnennung 5 19,2 55,6
Drittnennung 1 3,8 11,1

Summe der Nennungen 9 34,6 100,0

Keine Nennung dieses Aspekts 17 65,4

Gesamt 26 100,0

Tabelle 162  Befragte Wohnungsunternehmen: Wichtigkeitsranking: Priifung der Ein-
baubarkeit
Prozent der Befragten | Prozent der Nennungen
Antwort n . .
zu dieser Frage zu diesem Aspekt

Erstnennung 3 11,5 23,1
Zweitnennung 7 26,9 53,8
Drittnennung 3 11,5 23,1

Summe der Nennungen 13 50,0 100,0

Keine Nennung dieses Aspekts 13 50,0

Gesamt 26 100,0

Tabelle 163  Befragte Wohnungsunternehmen: Wichtigkeitsranking: Informationen
zum Komfort
Prozent der Befragten | Prozent der Nennungen
Antwort n . .
zu dieser Frage zu diesem Aspekt

Erstnennung 1 3,8 16,7
Zweitnennung 2 7,7 33,3
Drittnennung 3 11,5 50,0
Summe der Nennungen 6 23,1 100,0

Keine Nennung dieses Aspekts 20 76,9

Gesamt 26 100,0
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Tabelle 164  Befragte Wohnungsunternehmen: Wichtigkeitsranking: Information Regi-

onalitat

Prozent der Befragten | Prozent der Nennungen

Antwort : zu dieser Frage zu diesem Aspekt
Erstnennung 0 0,0 0,0
Zweitnennung 2 7,7 50,0
Drittnennung 2 7,7 50,0
Summe der Nennungen 4 15,4 100,0
Keine Nennung dieses Aspekts 22 84,6
Gesamt 26 100,0

Tabelle 165  Befragte Wohnungsunternehmen: Wichtigkeitsranking: Informationen zur

Zuverlassigkeit

Prozent der Befragten | Prozent der Nennungen

Antwort n zu dieser Frage zu diesem Aspekt
Erstnennung 2 7,7 16,7
Zweitnennung 2 7,7 16,7
Drittnennung 8 30,8 66,7
Summe der Nennungen 12 46,2 100,0
Keine Nennung dieses Aspekts 14 53,8
Gesamt 26 100,0

Tabelle 166  Befragte Wohnungsunternehmen: Wichtigkeitsranking: Mdglichkeiten der

Anlieferung

Prozent der Befragten | Prozent der Nennungen

Antwort : zu dieser Frage zu diesem Aspekt
Erstnennung 0 0,0 0,0
Zweitnennung 1 3,8 50,0
Drittnennung 1 3,8 50,0
Summe der Nennungen 2 7,7 100,0
Keine Nennung dieses Aspekts 24 92,3
Gesamt 26 100,0

3.16.1

Hinweise

Ubersicht zu den wichtigsten Aspekten bei einem Pellets-Check

» Die Prozentzahlen beziehen sich auf die absolut moglichen Nennungen (26 Erst-, 26 Zweit-

und 26 Drittnennungen)

* Insgesamt haben gab es 4 fehlende Angaben zur Erstwahl, 5 zur Zweit- und 5 zur Dritt-

wahl.
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Tabelle 167  Befragte Wohnungsunternehmen: Ubersicht zu den drei wichtigsten As-
pekten eines Pellets-Checks
techn. wirt. At- | Einbau- | Komfort | Regiona- | Zuverlas- Anlie- sonsti-
Eignung | traktivitat | barkeit litat sigkeit fermdg- | ges
lichkei-
ten
Nennungen zum
ieweiligen Teilas- 18 9 13 6 4 12 2 0
pekt
Antwort n n n n n n n n
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
Erstnennun 13 3 3 1 0 2 0 0
9 (50,0) (11,5) (11,5) (3,8 (0,0) (7.7) (0,0) (0,0)
Zweitnennun 2 > / 2 2 2 1 0
9 (7.7) (19,2) (26,9) (7.7) (7.7) (7.7) (3,8 (0,0)
Drittnennun 3 1 3 3 2 8 1 0
Il ms | G | as | a1s | @) (30,8) 3,8 | (0,0
Keine Nennung
in zu diesem 8 17 13 20 22 14 24 26
Aspekt
Gesamtsumme 26 26 26 26 26 26 26 26
3.17 Interesse an erganzenden Angeboten/Informationen

Frage: ,Wie interessant sind fir Sie dartber hinaus folgende erganzende Angebote / Informatio-
nen?”

Hinweise

»  mit dieser Frage wurden 26 der 53 Stichprobenteilnehmer befragt. Ausgeschlossen waren
wieder Befragte, fur die ein Pellets-Check gar nicht interessant ist oder die keine Angabe
hierzu gemacht haben.

Tabelle 168 Befragte Wohnungsunternehmen: Hinweise auf finanzielle Forderun-
gen von Holzheizungen

Antwort n Prozent

1= sehr interessant 9 34,6

2 8 30,8

3 4 15,4

4 0 0,0

5 1 3,8

6= gar nicht interessant 2 7.7

keine Angabe 2 7.7

Gesamt 26 100,0
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Tabelle 169 Befragte Wohnungsunternehmen: Hinweise zur Wirtschaftlichkeit der
Umsetzung von MaBnahmen
Antwort n Prozent
1= sehr interessant 10 38,5
2 8 30,8
3 5 19,2
4 0 0,0
5 2 7,7
6 = gar nicht interessant
keine Angabe 1 3,8
Gesamt 26 100,0
Tabelle 170 Befragte Wohnungsunternehmen: Besichtigungsmoglichkeiten von
Pellets-Anlagen
Antwort n Prozent
1= sehr interessant 3 11,5
2 2 7,7
3 9 34,6
4 4 15,4
5 3 11,5
6= gar nicht interessant 4 15,4
keine Angabe 1 3,8
Gesamt 26 100,0
Tabelle 171 Befragte Wohnungsunternehmen: Weitergabe neutraler weitergehen-
der Informationen
Antwort n Prozent
1= sehr interessant 3 11,5
2 4 15,4
3 11 42,3
4 3 11,5
5 2 7.7
6= gar nicht interessant 2 7.7
keine Angabe 1 3,8
Gesamt 26 100,0
Tabelle 172 Befragte Wohnungsunternehmen: Méglichkeiten der Kopplung mit
einer Solarthermie-Anlage
Antwort n Prozent
1= sehr interessant 1 3,8
2 3 11,5
3 10 38,5
4 5 19,2
5 3 11,5
6= gar nicht interessant 2 7.7
keine Angabe 2 7.7
Gesamt 26 100,0
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Tabelle 173 Befragte Wohnungsunternehmen: Nennung méglicher Anbieter von
Holzheizungen

Antwort n Prozent

1= sehr interessant 2 7,7

2 4 15,4

3 8 30,8

4 3 11,5

5 2 7,7

6= gar nicht interessant 5 19,2

keine Angabe 2 7,7

Gesamt 26 100,0

3.18 Wahrscheinlichkeit der Beauftragung eines Pellets-
Checks

Frage: ,Wenn bestimmte Heizungsanlagen in |hrem Bestand grundlegend erneuert werden mdissen,
wie wahrscheinlich ist es, dass Sie einen Pellets-Check beauftragen?”

Hinweise

»  mit dieser Frage wurden 26 der 53 Stichprobenteilnehmer befragt. Ausgeschlossen waren
wieder Befragte, fur die ein Pellets-Check gar nicht interessant ist oder die keine Angabe
hierzu gemacht haben.

Tabelle 174 Befragte Wohnungsunternehmen: Wahrscheinlichkeit der Beauftragung
eines Pellets-Checks

Antwort n Prozent

1= sehr wahrscheinlich 1 3,8

2 1 3,8

3 6 23,1

4 5 19,2

5 8 30,8

6= gar nicht wahrscheinlich 5 19,2

Gesamt 26 100,0

3.18.1 Fairer Preis fiir Pellets-Check
Frage: ,Welchen Fest- oder Pauschalpreis wiirden Sie fiir einen Pellets-Check als fair ansehen und
waéren Sie bereit zu zahlen?”

Hinweise

= mit dieser Frage wurden 26 der 53 Stichprobenteilnehmer befragt. Ausgeschlossen waren
wieder Befragte, fUr die ein Pellets-Check gar nicht interessant ist oder die keine Angabe
hierzu gemacht haben.

= Das Antwortformat war offen.
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Tabelle 175 Befragte Wohnungsunternehmen: Preis fiir Pellets-Check (offene Anga-
ben)

Antwort in Euro n Prozent
0,00 4 15,4
25,00 1 3,8
40,00 1 3,8
50,00 2 7.7
60,00 1 3,8
70,00 1 3,8
100,00 1 3,8
120,00 1 3,8
150,00 2 7.7
200,00 3 11,5
250,00 6 23,1
500,00 1 3,8
600,00 1 3,8
1000,00 1 3,8
Gesamt 26 100,0
Tabelle 176 Befragte Wohnungsunternehmen: Preis fiir Pellets-Check (kategorisiert)
Antwort n Prozent
0 Euro 4 15,4
0,01 bis 50 Euro 4 15,4
50,01 bis 100 Euro 3 11,5
100,01 bis 150 Euro 3 11,5
150,01 bis 250 Euro 9 34,6
250,01 bis 500 Euro 1 3,8
500,01 bis 1000 Euro 2 7,7
Gesamt 26 100,0
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